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Proemio

Existen tres fuerzas primarias que desde ya vienen
impulsando la disrupcién de hoy y del mafiana. Son
términos conocidos desde siempre, pero su desarrollo
proyecta un reordenamiento global; estos son: (1) la
tecnologia, (2) la globalizacién y (3) la demografia. Estas
fuerzas dan como resultado diez megatendencias que
ya estan haciéndose realidad; unas con mayor fuerza
que otras: (1) la industria redefinida, (2) los “stper
consumidores”, (3) el disefio del comportamiento, (4) la
reinvencién de la salud, (5) el redisefio del urbanismo, (6)
la economia molecular, (7) el “disefio” de la alimentacién
“ala medida”, (8) la regulacién adaptativa, (9) el futuro
del trabajo y (10) las comunidades innovadoras.

Los cambios se estan dando. Hoy ya podemos ver como
las empresas estdn acelerando sus adquisiciones de
compafiias en otras industrias (industria “redefinida") para
ingresar a nuevos mercados, desarrollar nuevos modelos
comerciales y ampliar sus capacidades. El envejecimiento
de las poblaciones -para el 2050 mas de 2,000 millones
de personas serdn mayores de 60 afios- y los estilos de
vida cada vez mas sedentarios, han puesto los costos

en una trayectoria insostenible. La necesidad por un
cambio en la salud, que sea predictivo, personalizado,
proactivo y participativo, es vital. Mucho tendra que ver la
tecnologia, gue no solo nos permitird tener mejor calidad
de vida, sino volvernos “humanos mejorados”. Y es que
las neuroprotesis, interfaces cerebro-mdaquina, nanorobots
ingeribles, entre otros; nos cambiardn de lo orgdnico a lo
bidnico.

La comida no se salva. Hoy por ejemplo, se necesitan
100 calorias de insumos alimenticios para producir tres
calorias de carne de vacuno para el consumo humano.
Por ello, se viene trabajando en la llamada “clean meat”
(que trata el desarrollo de productos de origen animal a
la medida), y por ejemplo, China ha suscrito un acuerdo
comercial con Israel por USS300 millones, para que este
Ultimo cultive a través de sus laboratorios “clean meat".

Todas las megatendencias prometen revolucionar el
mundo, unas mds que otras, pero en definitiva debemos
estar preparados para lo que se viene, ya sea para ampliar
nuestro panorama de oportunidades o simplemente para
estar preparados y adaptarnos a los cambios. Pueden
conocer mas acerca de las Megatendencias en:
www.ey.com/megatendenciaslatam
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Introduccion

Comprender la conectividad entre las fuerzas primarias y las propias megatendencias es clave para responder a la

disrupcion.

La disrupcion requiere un punto de vista mas amplio, pero a la vez

mas focalizado

Los lideres corporativos no siempre han visto la disrupcién
como el principal desafio comercial. Hoy la realidad es
otra. Los ejecutivos y los miembros de directorio se
centran en la innovacioén disruptiva como nunca antes,
reconociéndola como una oportunidad de diferenciacion
y, a la vez, una amenaza existencial. Las empresas han
dejado de preguntarse si merece una real atencién y

se estan centrando en la mejor forma de responder. La
transformacién empresarial se ha convertido en el nuevo
mantra a medida que las empresas se adaptan a la era de
la disrupcién con estrategias digitales, nuevos modelos de
negocios y mas.

Responder requiere una visién que sea mas ampliay ala
vez mas estrechamente enfocada. Hay que considerar que
la disrupcién ya estd ampliando el campo de juego. Hace
una década, las compaiiias de servicios financieros miraban
principalmente dentro de su grupo de pares amenazas
competitivas. Hoy, se enfocan de manera mds amplia,
incluso en los nuevos jugadores disruptivos, en la regulacién
tecnoldgica y en las criptomonedas. Se han producido
cambios similares en practicamente todos los sectores,
desde el automotriz hasta las telecomunicaciones.

Pero, los eventos que hemos descrito aqui sugieren la
necesidad de una visién ain mas amplia. La disrupcién no
proviene solamente de nuevas tecnologias innovadoras.
A esto se suman los eventos politicos y el cambio
climatico que también pueden generar trastornos.
Independientemente de la fuente, estas tendencias son
perjudiciales para las empresas y los gobiernos. Cambian
el poder de mercado entre los competidores, desafian los
enfoques y modelos comerciales existentes, realinean los
patrones de comercio, reorientan las cadenas de suministro,
impulsan la reubicacion de negocios, y mas.

Tenemos que tener claro que incluso cuando la disrupciéon
exige una perspectiva mas amplia, se requiere de un
enfoque mas estrecho. Se necesita priorizar y enfatizar
los desafios mas importantes en un universo de constante
expansion de tendencias potencialmente disruptivas.

¢Como se resuelve esta aparente dualidad? éPor dénde se
empieza?




dénde va y lo que significa.

Fuerzas principales

Indefinido, evoluciona en
oleadas, causas/raiz

A 4 A 4

Tecnologia
1
Datos
demograficos
¢ 4
Globalizacion

Temas de convergencia
(Creacién de valor a la interseccion de industrias)

Divergencia en el proceso de compra
Estilo de vida como un servicio
Salud exacta 4.0

Ecosistemas de movilidad urbana
Comunidades inteligentes

Hechos, no ficcién, sobre la comida
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A continuacién, se presenta un marco para entender de dénde viene la disrup

Megatendencias

Mediano plazo (3 a 10 afios),
disrupciones a través de sectores

Industria redefinida

El futuro del trabajo

Sdper consumidor

Disefio del comportamiento
Regulacion adaptativa
Rediseiio del urbanismo
Comunidades innovadoras
Salud reinventada

Comida a la medida

Economia molecular

v

g

Futuro del trabajo
en el mundo

Largo plazo (més de 10 afios),
nuevas reglas del juego

Sistema global
reequilibrado

Contratos sociales
renovados

Mercados
superfluidos

La respuesta es estructurar la disrupcion

Para aprovechar la disrupcidn se requiere de un marco para poner orden en el caos: distinguir entre causas y efectos, y priorizar
entre un conjunto interminable de fuerzas disruptivas. El marco desarrollado por EY logra esto al resaltar cémo los cambios a
menudo vagamente llamados “megatendencias” son, de hecho, distintos tipos de cambio.

Ademas de las megatendencias, se incluyen fuerzas primarias y ambitos futuros de trabajo. Explicamos estas fuerzas en detalle

aqui, y las exploramos en el resto de esta publicacion.

Fuerzas primarias

Las fuerzas primarias son las causas principales de la
disrupcion. Identificamos estas a través de un analisis

de causa-raiz, similar al legendario proceso "5 Por qué".
Enumeramos cada tendencia disruptiva que pudimos
identificar y nos preguntamos qué la estaba causando. Luego,
identificamos las causas detras de esos factores causales, y
asf sucesivamente.

Al final de este proceso, descubrimos que la gran mayoria de
disrupciones se originan de una combinacién de tres fuerzas
primarias: tecnologia, globalizacién y demografia. Estas
fuerzas no son nuevas; han existido por siglos o milenios,
pero evolucionan en oleadas y cada nueva ola o tendencia
es disruptiva de diferentes maneras. Por ejemplo, si bien la
disrupcién tecnolégica se remonta por lo menos a la primera
Revolucién Industrial, ha generado diversos cambios en los
negocios en distintas oleadas. Las olas recientes incluyen
dispositivos mdviles, redes sociales y sensores.

En este informe Megatendencias, destacamos tres ejemplos
de las Ultimas olas que ocurren en cada una de las fuerzas
principales: mejora humana (tecnologia), populismo
(globalizacién) y envejecimiento (demografia). Estos temas
forman los puntos centrales de este informe, que exploramos
a través de varias megatendencias.

Megatendencias

La interaccién entre las nuevas oleadas de fuerzas

primarias genera nuevas megatendencias. Por ejemplo, la
megatendencia de Salud reinventada es impulsada por la
Salud digital (tecnologia), el envejecimiento de la poblaciéon
(demografia) y el estilo de vida sedentario generado por el
crecimiento de los mercados emergentes (globalizacién). Este
informe incluye siete nuevas megatendencias. Algunos de
estos son temas completamente nuevos. Otros son aspectos
nuevos de las megatendencias pasadas que han sido puestas
en primer plano por la continua evolucién de las fuerzas
primarias.

El informe también destaca tres megatendencias trasladadas
de nuestro informe anterior: Futuro del trabajo, Industria
redefinida y Salud reinventada. Si bien siguen siendo
relevantes, los hemos analizado aqui en menor detalle
porgue ahora se han convertido en temas de mucho analisis
convencional.

Nuestra lista de megatendencias no es absoluta. Tenemos
claro que la disrupcién genera continuamente nuevas
tendencias, y un ritmo cada vez mds rdpido de cambios a
medida que evolucionan las fuerzas primarias.



Ambitos futuros de trabajo

¢Hacia dénde se dirigen las megatendencias? Argumentamos
que su efecto combinado conduce a una remodelaciéon mas
amplia del panorama politico y econdmico, que analizamos a
través de tres “ambitos futuros de trabajo”. Estos describen
las nuevas reglas mediante las cuales varios sistemas serdn
organizados:

1. Sistema global reequilibrado: las reglas que gobiernan
el orden global, impulsadas por tendencias tales como el
ascenso de China.

2. Contratos sociales renovados: las reglas que las
sociedades y las economias necesitan para crear un
equilibrio sostenible entre los intereses de los ciudadanos,
los trabajadores, los gobiernos y las empresas.

3. Mercados superfluidos: las reglas que organizaran a las
empresas y los mercados futuros, eliminaran las fricciones
del mercado. Los futuros dmbitos de trabajo tienen un
alcance mds amplio y se producen en un marco de tiempo
mas largo que las megatendencias.

Ventajas de la disrupcion

La disrupcion no es solo una amenaza potencial, sino también
una oportunidad latente. De hecho, ahora vemos a mas
compafiias buscando el lado positivo de la disrupcién; el
importantisimo primer paso para transformar su negocio.

Esto plantea una pregunta importante: écudl es la ventaja
relativa? La planificacion para un futuro incierto se trata de
elegir la linea de base correcta,lo que puede reformular una
aparente desventaja como un beneficio.

Por ejemplo, la reubicacion de sus plantas y oficinas en
funcién de las tendencias discutidas en Reasignacién de

la urbanizacién puede aumentar los gastos y reducir los
madrgenes, una aparente desventaja. Pero, cambiar su linea

base para proyectarse con el mundo que existird en el futuro
en lugar del mundo tal como existe hoy en dia, ilumina el
potencial incremental en esta estrategia. Repensar su huella
geografica podria generar enormes ahorros a medida que el
climay la tecnologia cambian las ciudades.

Nuestro marco proporciona un instrumento para hacer tales
comparaciones. Explica de dénde viene la disrupcion, hacia
doénde se dirige y qué significa.

Puede ayudar a distinguir entre los diversos tipos de fuerzas
en juego y priorizar las que mas requieren su enfoque. Al
hacerlo, brinda el conjunto de herramientas para desarrollar
la linea base mas relevante para su futura estrategia.




|. Fuerzas
primarias:

Las siguientes olas

Tecnologia

Perfeccionamiento

humano

La tecnologia ha sido siempre un impulsor de capacidades
humanas aungue de una manera relativamente pasiva,
ayudando a cumplir ciertas tareas. Hoy estamos viendo un
cambio drastico. Por primera vez la tecnologia toma un rol
activo trabajando junto a nosotros o, incluso, en algunos
casos, trabajando como si fuera uno.

La préxima ola de tecnologias disruptivas, que estd
alcanzando rdpidamente la madurez, estd impulsando este
cambio. Esta incluye la 1A (inteligencia artificial), la realidad
aumentada y la realidad virtual, sensores y blockchain. Estos
son avances que a la vez estan generando nuevos productos
y servicios como los vehiculos auténomos, drones, robots y
wearables.

Dia tras dia nos bombardean con mds datos de lo que
nuestros cerebros pueden procesar. Asi por ejemplo, la IA
actda como consultor inteligente, ayuddndonos a dar sentido
a toda esta carga cognitiva. Estas tecnologias asumirdn
mayores roles a medida que siguen expandiéndose, como con
la conduccién de automéviles, automatizacién de trabajos (ver
Futuro del trabajo) e incluso realizando compras minoristas
(ver Super consumidores). Al hacerlo, desdibujaran la linea
entre humanos y mdquinas, realinearan las normas sociales y
desafiardn las percepciones arraigadas de nosotros mismos.

Ademas de liberarnos del trabajo operativo, la combinacién
de inteligencia artificial y humana podria impulsar
descubrimientos innovadores. La creatividad y el juicio
humano, potenciados por el poder computacional de

lalA, ya han conducido a avances en la generacion y el

almacenamiento de energia, terapias con medicamentos para
enfermedades genéticas y exploracién espacial. En un futuro,
podria ofrecer soluciones a situaciones que hoy consideramos
problemas.

Pero, para obtener estos beneficios, no solo necesitaremos
compartir ampliamente nuestros comportamientos y data
relacionada, sino también replantear nuestra relacién con

la tecnologia. Esto implica hacer preguntas dificiles sobre

la autonomia, la identidad y la privacidad. Las empresas
necesitaran elaborar con cuidado el disefio conductual de
estos sistemas para desarrollar la lealtad y la adopcién

del cliente. Los gobiernos necesitardn nuevos enfoques

de regulacién (ver Regulacién adaptativa) para abordar
cuestiones tales como el sesgo algoritmico, la transparencia,
la seguridad del consumidor, los impactos de la desigualdad y
la privacidad.

Lo gue se encuentra mas alld podria ser aun mas
transformador: la convergencia de la tecnologia de la
informacidn, la biotecnologia y la nanotecnologia que
prometen replantear el significado de ser humano. Las
neuroproétesis, las interfaces cerebro-maquina, la edicién de
ADN, los nanobots ingeribles y los chips de identificacién

por radiofrecuencia incrustados todavia estdn en los
laboratorios. Pero, en un futuro no muy lejano, pueden
convertirse en herramientas que nos impulsen de lo organico
a lo bidnico. Podriamos encontrarnos en un camino evolutivo
completamente nuevo. La era del “perfeccionamiento
humano” recién estd comenzando.
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Lentes de realidad
aumentada (RA)

¢Como interactuardn las marcas
con el stper consumidor
empoderado por la RA en el futuro?

Ver “Super consumidor”

Ropa inteligente

¢Como cambiara el diagndstico y
entrega de los servicios del cuidado
de la salud cuando la ropa inteligente
reemplace a los dispositivos
portatiles actuales?

Ver “Salud reinventada”

Exoesqueletos

éLos exoesqueletos ayudaran a los
trabajadores humanos a competir
con robots en el sector de la
manufactura?

Ver “El futuro del trabajo”

Drones

Z£Qué nuevos retos creardn los
drones para los requladores?

Ver “Regulacién adaptativa”

Interfaces entre el cerebro
y las maqguinas

£Como estdn las tecnologias

de aumento de la capacidad
humana, tales como las interfaces
entre el cerebro y las mdquinas,
desafiando a las regulaciones
existentes?

Ver “Regulacién adaptativa”

Ojos bidnicos

Cuando los ojos biénicos
proporcionen acceso instantaneo
visual a la informacién, écomo
cambiardn el trabajo?

Ver "“El futuro del trabajo”

Vehiculos autéonomos

¢De qué manera cambiaran los
vehiculos auténomos el panorama
de las ciudades?

Ver "Redisefio del urbanismo”

Nanobots

¢Cémo cambiaran los nanobots la
funcion de los doctores?

Ver “Salud reinventada”

Asistentes personales
virtuales

Cuando los asistentes virtuales
tomen una decisién de compra,
éde qué manera tendran que
cambiar las compaiiias la forma
de ver su marca y el marketing?

Ver “Super consumidor”

Experiencias de realidad
virtual (RV)

¢Qué impacto tendra la RV sobre
dénde y cémo trabajara la gente
en el futuro?

Ver “Economia molecular”

Robots domésticos

éVamos a preferir robots
domésticos que parecen
humanos o maquinas?

Ver “Disefio del comportamiento”

Impresion 3D

éLa impresién en 3D afectard
las cadenas de suministro y
los modelos de negocios?

Ver “Economia molecular”

Robots empresariales

Cuando los robots se vuelvan
algo comun en el trabajo,
écémo cambiardn las funciones
de los trabajadores humanos?

Ver "“El futuro del trabajo”




Globalizacion

Populismo

Durante las Ultimas siete décadas, la globalizacién ha
avanzado ininterrumpidamente. Los diversos acuerdos de
libre comercio, como el de Bretton Woods, marcaron el
comienzo de una era de liberalizacion del comercio y cadenas
de suministro mundiales; tendencias que ayudaron a sacar a
mas de mil millones de personas de la pobreza.

En 2016, esa inexorable marcha hacia adelante se encontré
con un importante obstaculo cuando los resultados
consecutivos de las elecciones nos dieron casos como el
Brexit, poniendo al populismo y la antiglobalizacién a la
vanguardia. Mientras que el populismo habia estado en
ascenso en numerosos paises antes de esto -desde Polonia
y Hungria hasta Bolivia y Filipinas-, estas elecciones trajeron
tales filosofias politicas a dos de las economias mas grandes
del mundo.

Después de las elecciones en los Estados Unidos, las
principales elecciones en toda Europa se vieron temerosas
mientras los partidos populistas ganaban un nuevo impulso.
Los resultados fueron dispares, con populistas que a
menudo se desempefiaron mejor de lo que habian sido
histéricamente, pero no lograron victorias rotundas.

Estos reveses llevaron a algunos a predecir que pasamos por
el “"populismo maximo" y que las fuerzas proteccionistas y
nacionalistas estan decayendo. Pero es demasiado pronto
para sacar conclusiones generales sobre la base de algunas
elecciones recientes.
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Para comprender mejor lo que estd en juego, analizamos

las principales fuerzas que impulsan el populismo. La
globalizacién y la tecnologia han sido disruptores colectivos
de puestos de trabajo durante décadas. Sin embargo, es

asi que la globalizacién ha permitido sacar de la pobreza a
miles de millones de personas. En 1981, 42% de la poblacién
mundial vivian con menos de $1.90 por dia; 32 afios después
en 2013, este porcentaje se redujo a 11%. En Brasil esta
poblacion era de 24% en 1981 y se redujo a 4% para el 2015.
En ausencia de adecuadas medidas correctivas de empresas
0 gobiernos, esto ha tensado los contratos sociales y ha
profundizado la desigualdad econdmica.

Si bien la globalizacién es un chivo expiatorio conveniente, la
tecnologia tiene un impacto ain mayor en el mercado laboral
y en la desigualdad. Esta tendencia solo se acelerard pues

la automatizacion y el futuro del trabajo podrian llevar a un
mayor desplazamiento laboral y a una mayor desigualdad de
ingresos.

Para las empresas y los gobiernos, esto deberia ser un
aprendizaje. Hasta ahora, el descontento de los votantes
se ha dirigido al comercio y la inmigracién. Si pasa a

la automatizacién y la tecnologia, la mayoria de las
corporaciones se encontrarian en la mira. Para los lideres,
un mejor camino seria abordar de manera proactiva y
colaborativa las fuentes subyacentes del descontento.
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acelerado

El mundo estd envejeciendo. La esperanza de vida pasé

de los 34 afios en el 1913 a los 67 afios en el cambio de
milenio. Para el 2020, por primera vez en la historia de la
humanidad, la poblacién mundial de personas de 65 afios o
mas excederd la cantidad de nifios menores de cinco afios.
Asi, el Foro Econémico Mundial estima que el costo global de
las enfermedades crénicas -impulsado en gran parte por el
envejecimiento de la poblacion- ascenderd a US$47 billones
entre 2010y 2030.

Si los datos demograficos son el destino, no es dificil leer lo
gue esos numeros implican para nuestro futuro colectivo.
Olvidémonos de los millennials por un momento. La
disrupcién mas grande es lo que estd a punto de suceder
en el otro extremo de la distribuciéon demogréafica: el
envejecimiento de la poblacién en gran parte del mundo.
Estas tendencias amenazan con desbordar el cuidado de

la salud y los sistemas de pensiones, agotando las arcas
publicas y eliminando otras prioridades sociales, desde la
educacién hasta la defensa.

La buena noticia es que, aunque el envejecimiento es

inevitable, la forma en que envejecemos no lo es. Abordar
el desafio del envejecimiento y aprovechar la oportunidad
latente que presenta obligara a un cambio fundamental en
las actitudes sociales, las politicas publicas y la innovacién

ento

de laindustria. Este es un cambio que ya estd en marcha. El
futuro del envejecimiento es uno en el que las tecnologias
(sensores y aplicaciones ahora 'y, pronto algoritmos,
vehiculos auténomos y asistentes robéticos) permiten a

las personas mayores envejecer independientemente. Los
planificadores urbanos, los responsables de la formulacién
de politicas, los proveedores de atencién médica y las
empresas de tecnologia necesitardn unir fuerzas para
desarrollar soluciones innovadoras que permitan a las
personas envejecer. Las sociedades y las personas se
beneficiarian de la reformulacién de la salud no solo como la
ausencia de enfermedad, sino como un activo que requiere
una inversién de por vida. Cada individuo puede tener un
perfil de envejecimiento saludable Unico que rastree el
bienestar fisico, cognitivo, social y material.

Con un cambio tan grande, lograr estos objetivos no sera
facil. Es por ello que los legisladores deben alinear los
incentivos para alentar a las partes interesadas en colaborar
y acelerar el ritmo de la innovacién.
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Bienestar fisico/cognitivo

Medicamentos novedosos

Nuevos medicamentos para
combatir las enfermedades
relacionadas con el
envejecimiento.

Ver “Salud reinventada”

Bienestar social

Vehiculos autéonomos

Nuevas tecnologias y enfoques
para que la gente mayor pueda
mantenerse en movimiento
mientras envejece.

Ver "Redisefio del urbanismo”

Bienestar social
Tecnologias de engagement
social

Asistentes personales virtuales
y redes sociales para que la

gente continle participando en la
sociedad.

Ver “Sutper consumidor”

Bienestar fisico/cognitivo
Dispositivos portatiles e
implantes

Dispositivos portatiles e implantes
para rastrear varias dimensiones
de la salud.

Ver “Salud reinventada”

Your
projected
asset
allocation

Bienestar material
Incentivos de
comportamiento

Incentivos para alentar a la gente
a ahorrar para el retiro.

Bienestar fisico/cognitivo

Avatars

Avatars para que el
envejecimiento sea tangible y
motive el comportamiento de las
personas.

Ver “Disefio del comportamiento”

Bienestar social

Robots domésticos

Cuidadores roboéticos para
permitir que la gente mayor
pueda atender sus necesidades de
manera independiente.

Ver "Disefio del comportamiento”

|

Ver "“Disefio del comportamiento”

W voual age 75
based an curfént
IHestyle

[

B o o

Bienestar social
Sensores

Hogares inteligentes con sensores
para empoderar a la gente mayor
y envejecer en su casa.

Ver “Comunidades innovadoras"”

Bienestar material
+-----1 Replanteamiento de la
jubilacion

Nuevas maneras de pensar sobre
el trabajo y la jubilacion.

Ver “El futuro del trabajo”
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Jorqe Acosta “Las empresas en Latinoamérica deben evaluar la
Socio de Retail y manera en que responden frente a la innovacion
Consumo Masivo digital porque hoy en dia se estdn disolviendo las

EY Perd barreras que anteriormente impedian la entrada
a ciertos competidores en el mercado. La nueva
realidad requiere mucha mds colaboracién, mds
alianzas y un enfoque diferente de la competencia 'y
la estrategia de los negocios lideres en la mayoria de
los sectores de las diferentes industrias”.

Disrupcion

Industria redefinida

La industria -el concepto y la realidad- se
esta redefiniendo y reinventando. En la
era previa a Internet, las competencias,
los activos y el conocimiento necesarios
para participar en cualquier sector
industrial especifico eran Unicos y
variaban significativamente de una
industria a otra. Los limites de fluidos
de cada industria (y las altas barreras
de entrada) surgieron como resultado.
Con la innovacién digital y otras fuerzas,
los limites de las industrias se estan
derritiendo y desapareciendo.

Vemos multiples formas en que se
redefine el panorama de la industria.
Las empresas estadn acelerando
adquisiciones de compafiias en otras
industrias para ingresar a diferentes
mercados, desarrollar nuevos modelos
comerciales y ampliar sus capacidades.

Se estan formando alianzas entre
industrias. Se estd creando un nuevo
valor en la interseccién de los viejos
|imites de la industria. Los temas de
convergencia de hoy incluyen compafias
de diferentes sectores que se unen

para ofrecer ciudades mas inteligentes,
estilos de vida como servicio y salud

de precision. Hace unos afios habria
sido raro ver a Apple, a Oracle o a
Alibaba siendo parte de la industria del
cuidado de la salud; hoy ya es un hecho
al involucrarse dentro de una red con
diversas compafiias para el desarrollo de
plataformas enfocadas en la salud.

Las jerarquias tradicionales de la
industria, una vez ordenadas en los
codigos de clasificacién de la industria,
estdn dando paso a algo mds parecido
a los “"nodos"” en una red industrial
abierta. En lugar de desalentar a los
nuevos participantes, estos nodos
ofrecen oportunidades para empresas
de diferentes industrias para unirse,
formando ecosistemas. Cada compafiia
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aporta perspectivas, experiencias y
competencias distintas al ecosistema

y lo que intenta lograr en el nodo.
Cuando se crea un nuevo valor, éste
beneficia a las empresas individuales

y al ecosistema en su conjunto. Pero,
lo mas importante, es que surgen
campos de juego completamente
nuevos. Y estos nuevos campos no
encajan perfectamente en ninguna

de las antiguas categorias de la
industria. Por ejemplo, las empresas
de fabricacién automotriz, energia,
tecnologia, medios y productos de
consumo se estan uniendo no solo
para reimaginar el automévil como un
producto, sino también para reimaginar
como moveremos bienes y personas en
el futuro. Lo que alguna vez se pensd
como la industria automotriz se redefine
en el contexto de una oportunidad de
movilidad mucho mds grande.

+81%

de las compafias
rankeadas en el Fortune
500 serdn nuevas en el
2023.

Fuente: Fortune 500

A medida que las empresas exploran
nuevos nodos de oportunidad, se
vuelven mas dificiles de categorizar
desde la perspectiva de la industria
tradicional. Por ejemplo, (Amazon es
un minorista, empresa de tecnologia,
logistica o una empresa de comestibles?
Es todas ellas y tal vez mas. Pero,
édimporta? Lo que es importante es que
la innovacion digital ha nivelado muchas
de las antiguas limitaciones asociadas
con categorias industriales. Con fluidez
digital, buenas estrategias y nuevos
modelos de negocios como boletos de
entradas, las compafiias de hoy pueden
jugar en cualquier lugar, redefiniendo las
industrias en el proceso.

¢Cudles seran los principales temas de

las M&A en los préximos

Un entorno de los fondos de capital Un
de riesgo corporativo como uno de los
principales adquirientes de activos

12 meses?

aumento en las transacciones

transfronterizas

Un aumento en las transacciones intersectoriales impulsado por la tecnologia

y la transformacién digital
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Fuente: 15° Barémetro de la
Confianza para la Inversién
de EY

Negocios en las
plataformas de salud

Parexel @
Gloria
Pharma
ranscend
Medical @
Purdue Apple
Pharma @
° Alibaba

. Ciencias de

la vida/salud

Proteus
Digital
Health

. Digital o nuevo
participante

. Empresa tecnoldgica Otros

Las empresas de salud o ciencias de la
vida se estdn asociando con empresas
digitales, tecnoldgicas e incluso
plataformas de pago. Un claro ejemplo
de una redefinicion de la industria

y la participacién de jugadores de
diversas industrias. Asi también, vemos
empresas de tecnologia abriéndose
camino dentro del rubro de transporte;
hoy las empresas se reinventan y
expanden dentro de diversos rubros.

USS$335
millones

invirtieron Alphabet
(Google) y Uber en Lime,
una scooter start-up.

Fuente: Reuters
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Disrupcién
Industria redefinida

Gustavo

A medida que las barreras de la
industria se disuelven, écudles son
las nuevas barreras de entrada?

Las barreras de entrada a la industria
han cambiado radicalmente.
Anteriormente la industria estaba muy
centrada en los bancos tradicionales;
sin embargo, hoy esas barreras se

han disminuido y la preponderancia

de las entidades financieras ha venido
cambiando. Son varios los factores que
estan contribuyendo a esa disminucién
de las barreras de entrada.

En primer lugar, la aparicién de las
fintech, entidades o modelos de negocio
gue utilizan la tecnologia para ofrecer
servicios financieros, de manera agil,
innovadora, con estructuras menos
rigidas y con una gran ventaja, que aun
no estdn requladas.

Muy ligado a lo anterior, esta la
tecnologia. Los avances y desarrollos
tecnolégicos vienen creciendo de
manera acelerada, siendo cada vez mas
accesibles, de mayor capacidad y menor
costo.

Y un tercer factor es la regulacion,
gue es una tendencia en la region
gue los gobiernos estén promoviendo
mecanismos para mejorar la inclusién
financiera, para disminuir el uso de
efectivo y para promover los pagos
electrénicos. Es asf como en varios
paises se han emitido normas para la
creacion de Entidades Financieras No
Bancarias como nuevos jugadores en la
industria.

La disminucién de las barreras de
entrada permite que haya mayor
competencia, obligando a los actores
tradicionales a revisar sus modelos
de negocio y su oferta de valor a los
clientes.

Vega

¢Coémo cambia la competencia
cuando sus rivales se convierten
en sus colaboradores?

Las fintech fueron consideradas en su
momento, una competencia importante
para los bancos; sin embargo, esa idea
se ha venido transformando. Hoy las
fintech se han convertido en aliadas de
las Entidades Financieras.

Al unir los esfuerzos de la banca con

los de las fintech se pueden tener
resultados importantes. Por un lado, las
fintech son mucho mas &giles, usan muy
bien la tecnologia, son disruptivas y
manejan bien la experiencia del cliente;
y, por otro lado los bancos cuentan con
estructuras robustas, con procesos bien
definidos y un manejo adecuado de los
riesgos. La suma de esas fortalezas
permitird ofrecer nuevos servicios y
mejorar la experiencia y calidad de los
actuales.

También hoy se habla de coo-petencia,
colaborar y competir. Es decir, unir
fortalezas donde se requiera, donde
sea conveniente y competir con los
servicios.

Presidente de ACH

(ACH, empresa colombiana equivalente a
una cdmara de compensacion autémata,
utilizada por las instituciones financieras)

Colombia

3 £Cémo explora nuevos modelos

de negocios a la luz de los
cambios competitivos en su
industria en América Latina?

B Existen varias fuentes para explorar

nuevos modelos de negocios. Por un
lado, estdn nuestros aliados que nos
proveen productos y servicios; a través
de ellos conocemos tendencias, nuevas
tecnologias y experiencias de otros
paises.

Otro mecanismo que usamos son
las reuniones y el intercambio de
informacion con los colegas de

la regién, donde compartimos
experiencias, lecciones aprendidas
Y NUEVOS Servicios que se pueden
desarrollar.

Por otro lado, la asistencia a eventos,
seminarios 0 congresos, son una
buena fuente de informacién donde
se conocen casos de éxito y mejores
practicas.

Asi mismo, en este momento, estamos
trabajando con EY en un proyecto
sobre tendencias, en donde se esta
explorando para dénde va la industria,
qué estd pasando con el tema de pagos
y cudles son los avances y tendencias
en temas tecnoldgicos a nivel mundial.

Finalmente, siempre hay que estar muy
pendientes y viendo qué esta haciendo
la competencia y cudles son los planes
de los entes requlatorios que incidan en
nuestros servicios.

Disrupcion

Industria redefinida

Daniel

cisheros

A medida que las barreras de la
industria se disuelven, écudles son
las nuevas barreras de entrada?

2

¢Como cambia la competencia
cuando tus rivales se convierten
en tus colaboradores?

Para mi'las nuevas barreras de
entrada son el acceso a los mercados
a través de medios digitales y la
capacidad de migrar, a través de
nuevas tecnologias, a propuestas de
valor enfocadas en experiencias de
servicio.

- @

(@G TiniI016IaE ¥

Se comienza a apuntar a sinergias en
capacidades productivas, generando
economias de escala y fusionando
mejores practicas industriales.

El valor cada vez menos estd en

el producto y cada vez mas en lo
intangible.

ey & Tl

Chief Executive Officer
de Canvas

Venezuela

3 ¢Coémo explora nuevos modelos

de negocios a la luz de los
cambios competitivos en su
industria en América Latina?

2 suscandoa integracién de toda la
cadena de valor de proveedores,
clientes y consumidores, haciendo
uso de nuevas tecnologias.



Trabajo

El futuro del trabajo

¢Cudles seran los cambios
del trabajo en el futuro? En
la actualidad, vemos que
varios trabajos operativos
ya han sido reemplazados
por maquinas. {Cudl sera
el rol del humano dentro de
unos anos?

En un escenario donde cada dia se crean
nuevas tecnologias, aparece una nueva
tendencia que reinventard la cultura de
trabajo a la que estamos acostumbrados.

Estas predicciones parecian lejanas hace
un par de afios atrds, pero ahora forman
parte de nuestro dia a dia. En la actualidad
ya existen pruebas en vivo de viajes para
diferentes ciudades e incluso ya se ha
inaugurado la primera tienda minorista
totalmente automatizada del mundo:
Amazon Go en Seattle.

En ese sentido, nuestro andlisis del futuro del
trabajo abarca estos aspectos:

La revolucién digital traera consigo nuevos
requerimientos de habilidades, nuevos
trabajos y especializaciones que hace 10
afios no existian

O 65%

de los nifios que actualmente
estan en primaria terminaran
trabajando en un trabajo que
hoy no existe.

Fuente: Future of Jobs and its implication on higher
education.
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O 83%

de los bancos sefalan que
reclutar, desarrollar y retener
talento es clave para lograr
un negocio digitalizado.

Fuente: Global Banking Survey 2018.

» Mas que tecnologia: El trabajo sera
reinventado, no solo por las nuevas
tecnologias, sino también por factores
demograficos como los trabajadores
millennial y factores culturales.

» Contratos sociales y politica publica:
Serdn necesarias nuevas soluciones de
politicas publicas para temas como la
desigualdad y aspectos relacionados con
contratos sociales.

» Aprendizaje y educacion: Se requerird
preparar a los trabajadores para el
trabajo del futuro; para ello necesitaran
tener un acercamiento diferente a
la educacion, donde se tendrd que
poner principal énfasis a la habilidad
sobre el conocimiento y al aprendizaje
permanente sobre los sistemas
educativos tradicionales.

» Respuesta corporativa: Quiza el
mayor cambio se vea reflejado en
la manera en la que las empresas
estdn tomando medidas mds activas
para prepararse para el futuro del
trabajo. En estos cambios se incluye la
renovacion de su enfoque de estrategia
en recursos humanos, atraccién del
talento, motivacion de colaboradores,
capacitacion y desarrollo de habilidades.

El futuro del trabajo no estd basado en

la tecnologia, sino en el futuro de la
humanidad; recién estamos empezando a
comprender la amplitud de su impacto.

El objetivo no es reeemplazar a los
humanos, sino facilitar procesos y
ayudarlos a realizar un trabajo mas
eficiente.

Es probable que las consecuencias del progreso tecnoldgico se sientan primero en chhos
paises del EBRD*, América Latina y el Caribe, y que posteriormente afecten a Asia y Africa.

*European Bank for Reconstruction and Development (EBRD).

Proceso de reclutamiento
usando inteligencia artificial

1

Se crearan recomendaciones automatizadas
basadas en el perfil que busca el empleador.
El gerente de contratacion priorizara las
habilidades y el sistema inteligente lo
aprendera para predecir conjuntos de
habilidades para préximas convocatorias.

El sistema enviard la descripcion
optimizada del perfil de trabajo a
multiples sitios y portales de empleo;

ademas, agregarad y unificara
respuestas por parte de la empresa.

El sistema analizard los CVs identificando
el perfil psicométrico de cada candidato
y usando su perfil de redes sociales para
validar la informacion y elegir las mejores
opciones.

Las primera fase de entrevistas laborales
serdn conducidas por un chatbot; también
podran ser de forma online usando
plataformas de video como Skype. El uso de
analytics en video podrd medir los rasgos de
cada candidato para compararlos.

El sistema de inteligencia artificial
gestionard las horarios de las entrevistas
con los candidatos seleccionados y serd
recién en este punto cuando el encargado
de recursos humanos entrara a hacerse
cargo del proceso de eleccion.

¢Qué se viene?

49%

de ejecutivos de América Latina
destacaron la inteligencia artificial y la
automatizaciéon como una tecnologia
destacada en la agenda del directorio.

Fuente: Barémetro 2018.

En el 2010 se estimaba que el

40% de trabajadores

americanos seria contratistas
independientes para el 2020; ahora
se cree que puede ser un estimado
conservador, teniendo en cuenta que
plataformas como Uber y Tasrabbit
apenas habian sido lanzadas.

Fuente: Foro Econémico Mundial “El futuro del empleo, habilidades y
fuerza de trabajo en la cuarta revolucién industrial, 2016".

Empleo por cuenta propia o independientes
7 60/ en paises

0 desarrollados
460/ en economias

0 emergentes

Se estima que el nimero de trabajadores
independientes aumente en 17 millones
en 2018y 20109.

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) 2018




Consumo

Super

consumidor

Gracias a las nuevas tecnologias, la
interaccién entre consumidor-empresa

ha evolucionado en gran manera. La
tecnologia ha cambiado la forma en la que
los consumidores se comunican con las
empresas, creando super consumidores
empoderados que buscan marcas que

les ofrezcan experiencias diferentes y
personalizadas.

Esta es una tendencia basada en la
interaccién y en la evolucién de la
inteligencia artificial. Los clientes buscan
tener contacto directo con las marcas y
esperan que éstas los reconozcan como
personas y se alineen a sus intereses. En ese
sentido, la Inteligencia Artificial cumple un
rol fundamental: inmediatez e interaccién.

Consumidores en el mundo

Este ritmo acelerado de cambio ha creado
nuevos desafios para las empresas, las
cuales tendrdn que dirigir sus inversiones
hacia herramientas que atraigan a los stper
consumidores.

En paises como China e India, la inversién

y adopcidn de inteligencia artificial ha
aumentado rapidamente, por lo que se
espera que Asia lidere el camino en cuanto a
la generacién de estos nuevos consumidores.

Por otro lado, en Europa y EE.UU. las
preocupaciones estan centradas en la
privacidad y la propiedad de los datos
personales, problematica que probablemente
se pueda solucionar con consumidores que
en el futuro opten por monetizar sus datos

e incluso intercambiarlos por servicios
gratuitos.

La era de la experiencia

Las marcas deben cerrar la brecha de
expectativas; para ello es necesario que
tanto el canal fisico como digital se acoplen
con el objetivo de ofrecer una experiencia
sin interrupciones de cara al cliente. Para
lograr esta convergencia, es necesario que
las empresas redisefien sus procesos y
operaciones comerciales, con lo que logrardn
tener una vision integral del actual escenario
que les permitird crear y ofrecer una
experiencia Unica a sus consumidores.

de los latinoamericanos
consultados via online ha comprado
alguna vez ropa, accesorios, libros,
musica, viajes, entre otros.

Fuente: Estudio Global de Nielsen sobre Comercio
Conectado (2016).

de 378 mil usuarios de Internet en

America Latina estan conectados por
celular. Los latinos estan entre los que
mas usan redes sociales en el mundo.

Fuente: Estudio Global de Nielsen sobre Comercio
Conectado (2016)

¢CoOmo seran los
super consumidores
en el futuro?

Jugaran rapido y de manera entusiasta con

las innovaciones de los comercios, adoptando
aquellas que les hacen la vida facil o los invite a
vivir experiencias.

Valoraran mas el tiempo que el dinero, asi
utilizaran la |A para satisfacer sus necesidades
y compraran con las marcas que reflejen sus
valores y propdsitos.

Llegaran a ser “mejores versiones" de ellos

mismos cada dia porque la A serd una parte
integral de su cotidianidad, impulsandolos a
tener una mejor vida.

Los consumidores rurales no tendran que
moverse a las ciudades para mejorar sus vidas.

Conscientemente limitaran lo que posean y en vez
de comprar productos se subscribirdn a servicios
que les hagan la vida mejor y de acuerdo con su
estilo de vida.

Negociaran el acceso a su informacion privada
para conseguir productos y servicios que estén
hiperpersonalizados y sUperconvenientes a ellos.

Buscaran un balance éptimo entre lo que
necesitan y lo que realmente consumen, asf
prosperaran en una economia gig.

de las empresas ven los
mercados emergentes
como la principal area de
crecimiento en el segmento
para los préximos 5 afios.

Fuente: Euromotors

de las organizaciones han
invertido o estan a punto de
invertir en el manejo masivo
de datos.

Fuente: Gartner

de los consumidores dicen
que se han inspirado en las
redes sociales para hacer
sus compras en linea.

Fuente: Technavio, Analyst Reports

es la penetracion de Internet
en América Latina.

Fuente: InternetWorldStats



Consumo

Super consumidor
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orge

Otalvaro

¢Qué se necesitara para que

las maquinas inteligentes

ganen la plena confianza de los
consumidores latinoamericanos?

Se necesita que las maquinas
inteligentes sean de facil acceso,
seguras y hablen el “mismo idioma"

de cada consumidor. Ademds, deben
estar presentes en la cotidianidad de los
consumidores, capturando informacién
en cada momento, anticipdndose a sus
necesidades y ayudandole a tomar las
decisiones correctas. Finalmente, estas
mdquinas deben conocer y comprender
el entorno, es decir, deben generar
recomendaciones, no solo basadas en
los gustos/necesidades del consumidor,
sino también en la de sus contactos:
amigos o familiares.

3

v

v

v

v

Cuando la inteligencia artificial
toma decisiones de compra,
écomo lo notard su marca?

Va a cautivar mas a los consumidores
debido al factor sorpresa de tener

al banco presente en todo momento
aun cuando no lo veo o no lo

busco. La marca va a lograr mayor
posicionamiento y recomendacion por
parte de los consumidores al entender
las intenciones y las preferencias de los
consumidores.

¢Qué pasos tomara hoy para
entregar experiencias de
consumo 6ptimas mafana?

Los pasos que estamos dando con
mdagquinas y aplicaciones inteligentes
son:

Habilitacién de herramientas
tecnoldgicas para establecimientos para
gue conozcan los habitos de consumos
de sus clientes.

Habilitacién de asistentes virtuales en
redes sociales para estar presentes en la
cotidianidad de las personas.

Desarrollo de una fuerza de trabajo
virtual gue combina capacidades
humanas, robéticas y cognitivas para
ser mas dgiles, flexibles y sostenibles.

Habilitacién de la analitica y Big Data
para contar con mejores capacidades
para el tratamiento y analisis de
informacion e identificar patrones

de comportamiento del consumidor,
tendencias del mercado, etc.

Vicepresidente de
Servicios para los Clientes
de Bancolombia

Colombia

De igual manera, en el banco estamos
habilitando capacidades adicionales
gue nos permitirdn lograr experiencias
optimas para los consumidores en un
futuro:

> Apertura de servicios e informacién
a terceros a través de plataformas
abiertas habilitando informacién, de
manera cuidadosa, a desarrolladores,
startups y otras industrias para buscar
nuevas oportunidades de ingresos,
integracién con nuevos actores y
mejorar la oferta al cliente.

v

Digitalizacion de procesos de principio
a fin, buscando mejorar la experiencia
de los consumidores y generando
eficiencias en los procesos.

v

Exploracion de Blockchain como
herramienta de simplificacion de
trdmites y de procesos con los
consumidores.

v

Generacion de cultura en la
organizacion a través del valor de
la captura y actualizacion de la
informacion.

Consumo

Super consumidor

£Qué se necesitara para que

las maquinas inteligentes

ganen la plena confianza de los
consumidores latinoamericanos?

Sixto
Uribe

Cuando la inteligencia artificial
tome las decisiones de compra,
écomo resaltara tu marca?

Chief Financial Officer de KidZania
(Cadena mexicana de
edu-entretenimiento familiar)

México

3 ¢£Qué pasos tomaras hoy para

entregar 6ptimas experiencias
de consumo mafnana?

Primero resalto el aspecto
“generacional” en el consumidor. El
consumidor Latinoamericano dia a

dia se sofistica mas, principalmente

las generaciones recientes en donde
destacan el consumo utilizando internet
y a proveedores como Amazon en
donde se tiene acceso a una gran oferta
de productos y servicios. Hoy se pueden
hacer compras del supermercado a
través de maquinas inteligentes, que
basadas en la tendencia de compra,
sugieren la seleccién de productos.

Sin embargo, auln la generacion “X"

y anteriores prefieren la atencién
personalizada y la presencia fisica para
comprar.

Para que la cadena de suministros
guede cubierta totalmente, es decir,
desde la seleccién del proveedor,

el producto y/o servicio, el delivery

y el pago, sigue siendo un reto la
desconfianza y vulnerabilidad en el uso
de los medios electrénicos de pago
(crédito o débito). En la medida que
la seguridad se incremente en este
rubro, los consumidores ganaran mas
confianza.

En la industria del entretenimiento,

la marca KidZania estd muy bien
posicionada debido a la experiencia
que recibe el consumidor en cada uno
de nuestros parques. La IA, al estar
basada en algoritmos de tendencias y
repeticion, dard como resultado que
KidZania sea una inmejorable opcién de
compra.

KidZania es una propiedad que se
enfoca en brindar un servicio de
excelencia, estamos en busqueda
permanente de nuevas tendencias
de consumo y aplicamos las mejores
practicas de la industria. Tenemos un
area de “Innovacion”, responsable
de siempre estar a la vanguardia
ofreciendo actividades cada vez mas
educativas y divertidas.

Al tener presencia en mas de 20 paises,
tenemos comparativos, encuestas e
investigacion de mercado, en donde
escuchamos a nuestro consumidor,

lo conocemos y con esta informacion
recabada mejoramos cada una de
nuestras actividades, establecimientos,
puntos de venta y parques en general.

KidZania se ha convertido en la ciudad
que los nifios desean; es decir, estamos
hoy construyendo la ciudad que los
niflos aspiran tener.
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Comportamiento

Diseno del
comportamiento

¢Como los insights en la
psicologia mejoraran la
relacién entre los humanos
y las nuevas tecnologias?

La relacién entre disefio y comportamiento
nunca antes habia sido tan importante

como en la nueva era del perfeccionamiento
humano. A medida que la inteligencia
artificial, robots y otras tecnologias se
vuelven cada vez mas reales, las plataformas
sociales y moviles estdn impulsando una
revolucién en cuanto al comportamiento
humano.

Recientemente, dos tendencias han
cambiado la disciplina de la economia de los
comportamientos (que identifica sesgos en el
comportamiento econémico humano):

1. Cada vez existen mas desafios que son
urgentes y costosos, como el cambio
climético, las enfermedades croénicas y las
deudas excesivas.

2. Plataformas méviles y sociales que
permiten medir y guiar comportamientos
en tiempo real.

El perfeccionamiento humano
potenciara la revolucion del
comportamiento:

En la préxima ola de disrupcion tecnoldgica,
el perfeccionamiento humano elevaré este
desafio a un nivel completamente nuevo,
mientras que las plataformas méviles y
sociales han estado transformando el cambio
del comportamiento en tiempo real.

Sin embargo, nuevas tecnologias podrian
cambiar eso. La inteligencia artificial podria
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habilitar la personalizacién a un grado
nunca antes visto; a su vez, los vehiculos
automaticos y las opciones de movilidad del
futuro impulsardn el uso mas eficiente de los
recursos naturales.

Los avatares de un “gemelo digital” podrian
mostrar a los individuos las consecuencias
a largo plazo de sus decisiones en cuanto a
su salud.

Lograr esta visién generaria beneficios
significativos para la sociedad, reduciendo
costosos desafios sociales. También
beneficiaria a las empresas al aumentar el
compromiso vy la lealtad con los clientes.

El disefio conductual como factor
clave:

Estamos predispuestos a sentir miedo
hacia las nuevas tecnologias: los temores
mds comunes estan relacionados con la
pérdida de trabajos y sequridad.

> El control es importante: la ilusién de un
sesgo de control nos predispone a querer
sentir que tenemos control incluso en
situaciones en las que no lo tenemos.
Este aspecto de la psicologia humana
serd cada vez mas relevante a medida
que las tecnologias de perfeccionamiento
humano comiencen a actuar en nuestro
nombre e incorporando lecciones.

» Las interfaces reales desencadenan
psicologia humana: las empresas se
estdn adaptando a los nuevos disefios
y aprendiendo lecciones en el camino.
Los gustos de los usuarios provocaran
diferentes cambios en las etapas de la
curva de adopcion.

> Principios del disefio conductual para la
era del perfeccionamiento de humanos.

» Disefio de sesgos cognitivos.
» Diferenciacién de contextos sociales.
» Aprendizaje basado en etapas de adopcién.

» Normas: Somos influenciados por lo
que los demds hacen: pensamiento
“manada”.

» Prominencia: Somos atraidos
por estimulos, cosas que parecen
novedosas, accesibles y simples.

» Social: Nos preocupamos por nuestra
imagen externa, y estamos propensos
a sequir cosas que son publicas.

México, Colombia,
Brasil y Bolivia

evolucionan a gran velocidad
hacia una innovacion
impulsada por la tecnologia
digital, mientras que Chile

es un pais destacado como
de primer nivel, con altos
niveles de digitalizacién e
innovacion.

Fuente: indice de Evolucién Digital del
Harvard Business Review para 2017

HACERLO
RELEVANTE

S
K

Los 3 conductores del
comportamiento humano

5

HACERLO
ATRACTIVO

Valor: Respondemos a los incentivos usando
métodos abreviados mentales y predecibles;
no nos gustan las pérdidas y valoramos una

ganancia de hoy mas gue una de mafana.

Estructura: Nos resulta mas facil trabajar a

través de los calendarios que se dividen
en actividades claras y procesables.

Ego: Sobre estimamos
nuestra propia capacidad;
nos gusta sentirnos bien
con nosotros mismos y
mantener una buena
imagen.

HACERLO

FACIL

Los gobiernos innovadores
estan aprovechando el

big data de esos sensores
para desarrollar nuevas
estrategias que permitan
comprender y prever
tendencias que afectan a
las sociedades.

Fuente: BID "Servicios sociales para
ciudadanos digitales”

» Estimulos: Nuestras acciones se ven
afectadas cuando estamos expuestos
a lugares especificos, sefiales o
sensaciones.

» Valores predeterminados: Tenemos
una fuerte tendencia a sequir el statu
quo.

» Barreras: Pequefias acciones que
requieren inmediatez y no nos
permiten continuar.

Una tendencia emergente
en el ambito de la
inteligencia artificial
consiste en hacer que

las computadoras
detecten cémo nos
sentimos y respondan en
consecuencia.

Fuente: Madhumita Murgia, 2016, Affective
Computing: How “Emotional Machines” Are
About to Take Over Our Lives
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Gobierno

Regulacion
adaptativa

La regulacién puede ser un tema
polémico. Los criticos argumentan,

a menudo justificadamente, que es
costoso, ineficiente y un impedimento
para la innovacién. Pero podemos
imaginar un enfoque completamente
diferente. Un futuro en el que la
seqguridad del consumidor esté
protegida no supervisando el
cumplimiento normativo y penalizando
las infracciones, sino utilizando big data
y algoritmos para evitar infracciones
antes de que puedan ocurrir. Una
situacién en la que las regulaciones
que se reescriben para mantenerse al
dia con las cambiantes condiciones del
mercado. Una regulacién conducida
conjuntamente por la industria 'y

los reguladores; un ejercicio de
colaboracién, en lugar de polémico. Ahi
es hacia donde se dirigen las cosas. El
futuro de la regulacién es adaptativo.

La razén de este cambio es la
innovacion disruptiva. Por un lado,
las tecnologias disruptivas y los
modelos comerciales estan forzando
los enfoques reqgulatorios existentes
y los hacen insostenibles. Por

otro lado, estas tecnologias estan
creando oportunidades para llevar

a cabo regulaciones de una manera
completamente nueva.

Economia colaborativa:
desafiando a los reguladores

Hasta ahora, estas tensiones han
sido mas visibles en la economia
colaborativa, donde los reqguladores se
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enfrentan a preguntas sin precedentes.
¢Los conductores estan en una
plataforma de uso compartido de
contratistas o empleados? ¢Estan
sujetos a la cantidad de derechos y
protecciones —desde salarios minimos
hasta ahorros para la jubilacién— que
tradicionalmente se han construido

en torno a la relaciéon empleador-
empleado? £Qué responsabilidad tienen
las compafiias de plataforma para
garantizar el cumplimiento tributario?
¢Cémo aplican los reguladores las
normas de seguridad del hotel a una
plataforma de alojamiento compartida
en la que los ciudadanos comunes con
habitaciones sobrantes son hoteleros a
tiempo parcial?

Dado que las plataformas de
intercambio (colaborativas) brindan
servicios con un fuerte componente
local, estos problemas estan siendo
abordados principalmente por los
reguladores de la ciudad o el estado.
Hasta ahora los conflictos se han tenido
gue manejar en una jurisdiccién a la
vez, junto con una amplia variacién en
los enfoques regulatorios.

El desarrollo humano y su
impacto

Los reguladores necesitaran

un conjunto de capacidades
completamente diferentes a las
actuales, como certificar y monitorear
algoritmos en un futuro, en lugar de
otorgar licencias a los conductores. Los
vehiculos auténomos requerirdn nuevas

Desde el 2010, se ha
considerado ilegal el
arrendar un departamento
completo en Nueva York
por menos de 30 dias.

reglas e infraestructura, desde vias
aéreas para drones hasta autopistas
con sensores para camiones sin
conductor.

La inteligencia artificial planteard una
serie de desafios requlatorios, desde
cuestiones éticas hasta la certificacion
de la transparencia y la falta de sesgo
en los algoritmos. Los sensores y
asistentes digitales siempre presentes
hardn que la privacidad y la seguridad
de los datos sean aiin mds urgentes.
Estas son tendencias a futuro
sobre las cuales se debe ir
trabajando, ¢Qué pasara con
situaciones que involucren
mayor tecnologia?.

Economia

coloborativa

Es la que mayores desafios esta
planteando a los reqguladores y
con la gue mayores conflictos se

estan presentando.

En noviembre de 2017, el
Tribunal de Justicia de la UE
dictamind que Uber es una
compafiia de taxis, y no solo

una plataforma en linea para
conectar usuarios y conductores,
un hallazgo con implicaciones
para toda la UE.

Ciudad de México se
convirtié en la primera
ciudad de América Latina
en reqgular las aplicaciones
de transporte, como Uber
y Cabify.

Fuente: Reuters

Pasos para una
requlacion adaptativa

pertura: Para apreciar el potencial de la

regulacién abierta, considere los datos
abiertos y los movimientos gubernamentales
abiertos. Inspirados en el software de fuente
abierta, estos movimientos argumentan que
los datos del gobierno, creados con dinero de
los contribuyentes, son un bien publico que
pertenece al dominio publico. Un nimero
creciente de gobiernos, desde Singapur hasta
Boston, ahora estan compartiendo datos con el
publico en formatos legibles por maquina.
Por ejemplo, Rentlogic ofrece a los inquilinos
calificaciones sobre los propietarios de la
ciudad de Nueva York, utilizando datos
gubernamentales abiertos sobre violaciones del
cédigo de construccion.

En los Ultimos afios se ha visto

un incremento superlativo de empresas
de tecnologia reguladora (RegTech) que aplican
tecnologia para automatizar la presentacion
de informes y el cumplimiento normativo.
Estos enfoques han surgido principalmente en
los servicios financieros donde los costos de
cumplimiento se dispararon después de la crisis
financiera mundial. Por ejemplo, numerosas
empresas estan aplicando algoritmos de analisis
de sentimiento a una amplia gama de datos:
correos de voz, correos electrénicos, mensajes
de chat, informes de gastos, datos del Sistema
de Posicionamiento Global (GPS) y similares
para identificar fraudes, corrupcién, trafico de
informacién privilegiada y otras violaciones.

Dinémico: Un enfoque regulatorio
verdaderamente adaptativo responderia
de forma dindmica a las cambiantes condiciones
del mercado. Probablemente nunca lleguemos
a un punto en el que la inteligencia artificial
escriba o reelabore regulaciones por si mismo,
como ocurre con la automatizacién en cualquier
otro ambito. La capacidad de los humanos para
aplicar el contexto y los matices sequird siendo
fundamental. Sin embargo, no es demasiado
exagerado imaginar algoritmos que analicen
datos e identifiguen brechas donde los enfoques
existentes no se ajustan a las realidades del
mercado.
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Regulacién adaptativa
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Viadimir
Guzman

En un mundo de Inteligencia
Artificial y crowdsourcing, édeberia
la reglamentacion ser realizada

por los reguladores Gnicamente?

Es necesario que exista un marco
regulatorio, pero hay que tener en
cuenta que cuando hablamos de
tecnologias disruptivas, las empresas,
y en especial los emprendedores, crean
una tendencia que no tiene marcos
reqgulatorios; y cuando la influencia de
estas creaciones afecta a los sectores
econémicos establecidos, surge la
necesidad de una regulacion.

Cuando hablamos de Inteligencia
Artificial, puntualmente, hay que tener
dos aspectos clave para la regulacién
-gue ojala se anticipara a lo que va a
ocurrir-. Estos son, primero, la intimidad
de las personas y la proteccion de

sus datos, ya que los algoritmos que

se utilicen pueden ser tan avanzados
gue no nos demos cuenta de cémo se
estén usando. Y, en segundo lugar, el
manejo de esta informacion, pues el uso
de grandes cantidades de datos para

la toma de decisiones automatizadas
también puede ser tan sofisticado que
se puede manipular y esto me parece
delicado. Tomemos como ejemplo lo
sucedido con Cambridge Analytics y las
elecciones de los Estados Unidos: han
sentado un precedente.

En este punto, resulta necesario resaltar
gue no podemos delegar el control
absoluto a la IA, pues aqui entra un
componente que es la ética. ¢Hasta
dénde como seres humanos podemos
delegarle a las maquinas caracteristicas
propias de nosotros? Y justamente

esto es muy dificil de reqular, pero
tendremos que llegar a ello porque
tarde o temprano se generara un debate
publico que va a ser crucial para quienes
desarrollen este tipo de tecnologia.

Definitivamente, la regulacion tiene que
actualizarse y parte de este proceso
implica la creacién de nuevos entes de
control, porque aparecen productos y
servicios que no pueden ser regulados
con lo que hay disponible. Ese es un
ejercicio que debe hacerse.

¢Podria la regulacion volverse
predictiva en lugar de prescriptiva?

Cuando se habla de algo predictivo
quiere decir que se conocen plenamente
las condiciones del pasado y a partir

de ello se toman decisiones que se
supone permitirdn controlar el futuro.
Sin embargo, de estas megatendencias
tecnolégicas no hay antecedentes. Por
lo tanto, es muy dificil afirmar que la
regulacion pueda predecir hechos que
no conoce.

Lo que considero que se debe hacer es
entender lo que viene y tratar de crear
marcos regulatorios flexibles, de forma
tal que las cosas nuevas encajen en

un marco lo suficientemente amplio.
Por ejemplo, el Internet de las Cosas
(loT), una de las megatendencias que
va a tomar el mundo, permite que los
objetos transmitan datos e informacién.
Entonces, podria suceder que los
botones de una camisa monitoreen los
signos vitales de una persona y también
determinen su ubicacién, écémo
manejar eso?

Hay unos retos grandisimos que no se
pueden solucionar con la legislacion
actual. Por ello, tenemos que adoptar
una actitud de resolver los problemas de
la forma mas aaqil.

Lider de Transformacién
Digital del Fondo Nacional
del Ahorro

Colombia

3 £Qué tan alineada esta la regulacién

en América Latina en su sector, para
las disrupciones que se avecinan?

Colombia ha venido trabajando en
desde el afio 1999 en estos temas. Si
bien en el publico estas herramientas
muchas veces no estan masificadas,

las empresas si las empiezan a utilizar;
por ende, podemos decir gue en el pais
tenemos una requlacién interesante que
ha permitido el desarrollo de tendencias
tecnoldgicas importantes y que han
abierto el camino para legislar sobre
nuevas aplicaciones digitales.

En los sectores de crédito y de comercio
electrénico -que son los que conozco- se
podria decir que estamos blindados.

La legislacion en estos dos campos

estd plenamente implementada y

en operacion. Sin embargo, por otro
lado, no tenemos nada en materia de
Internet de las Cosas, en Big Data, en
Inteligencia Artificial, y tenemos algo
en Cloud, pero hay regulacién en otras
megatendencias con la que podriamos
reaccionar a tiempo.

En el Fondo Nacional del Ahorro
estamos trabajando para que todos
nuestros créditos sean digitales. Un
primer alcance es un crédito educativo
digital para que quienes quieran
estudiar puedan solicitarlo solo con

un dispositivo conectado a internet;
nada mas. Ahora, los retos con los que
nos enfrentamos son la tradicién y la
misma legislacion. Por ello, tenemos
que convencer a los tomadores de
decisiones de que es posible utilizar
tecnologia de punta para crear
productos y servicios disruptivos con
unos valores agregados increibles, y que
el marco regulatorio disponible permite
hacerlo; que sea legal, y que aquellos
temas que aln no estan regulados sean
legislados.

Regulacién adaptativa

Julio Joseé

En un mundo de Inteligencia
Artificial y Crowdsourcing,
édeberia la reglamentacion
ser realizada por los
reguladores Gnicamente?

Prado

Podria la regulacion
volverse predictiva en
lugar de prescriptiva?

La regulacién moderna debe ser
colaborativa y realizada por un
regulador en conjunto con los usuarios
y los creadores de la innovacion.

Los asuntos resultantes de la innovacién
(crowdsourcing, loT, Al) deben ser
tratados en mesas de trabajo donde

el regulador reciba los aportes del
sector privado y se acuerden agendas
compartidas de corto, mediano y largo
plazo.

Seguramente el camino no vaya hacia
una normativa totalmente predictiva,
dada la complejidad de predecir
exactamente lo que vaya a pasar en el
futuro; sin embargo, las regulaciones
deben ser lo suficientemente amplias
para proteger los derechos de los
usuarios a la vez que permita la
innovacion.

La regulacién no deberia estar siempre
detras de los productos, buscando
normar absolutamente todo; sino que
se deberia contar con un amplio marco
regulatorio que permita a la vez el
control y la innovacion.

Si la requlacion se queda en lo
prescriptivo y en lo que se conoce,
nunca va a estar a la par de las
innovaciones, los nuevos productos y
las nuevas tecnologias.

[/

Presidente Ejecutivo de la
Asociacién de Bancos Privados
del Ecuador (Asobanca)

Ecuador

Qué tan alineada esta la
requlacion en América

Latina en su sector para las
disrupciones que se avecinan?

La regulacién en la region sigue siendo
bastante rigida y ain mas atrasada
en el sector financiero. Los Bancos,
las Fintechs y Bigtechs estdn creando
innovaciones a grandes pasos y la
regulacion no logra cubrir todos estos
nuevos elementos. Es necesario
fomentar un cambio de visién y de
adopcién mas répida y amplia de

los cambios de la disrupcion en los
reguladores de la region.

Un espacio interesante que se debe
probar son los ‘sandbox’ requlatorios,
en el que en un espacio seguro se
pueda innovar y crear nuevos productos
en entornos sin regulacién y gue en
colaboracién directa entre reqguladores
y actores del sector, se pueda avanzar
también con la normativa colaborativa.

La regulacion colaborativa debe

contar con un marco conceptual que
fomente la innovacion y que equilibre
las reglas de juego, tanto para los
actores tradicionales (generalmente
muy regulados) y los nuevos actores
(generalmente que participan con
normativa inexistente: botones de pago,
nuevos medios de pago, cripto-monedas
etc.). La regulacién debe fomentar la
competencia en innovacién, en igualdad
de condiciones, para avanzar hacia
sistemas muchos mas competitivos.
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Ciudades

Rediseno del
urbanismo

¢Como las ciudades

seran remodeladas por la
tecnologia y los nuevos
retos? Las urbanizaciones
del futuro podrian lucir
totalmente diferentes,
modificando en dénde y
como se construye.

Los desafios de la sostenibilidad
redibujaran el paisaje urbano:

Casi siempre pensamos en el cambio
climatico, el calentamiento global, la
elevacién del mar como un problema con
efectos en el largo plazo; en efecto, son
problemas que ya estdn alterando el medio
ambiente y lo sequirdn haciendo con la
nueva civilizacién. EI cambio climatico esta
incrementando lo destructivo de eventos
climaticos como huracanes, tifones,
tormentas, incendios forestales y sequias.

Para tener ciudades mas resilientes a los
climas extremos, los planificadores de las
ciudades necesitaran que las infraestructuras

sean construidas de forma diferente, con el
uso extensivo de pavimento impermeable
y mas areas verdes en forma de parques;
tendrdn que replantear el desarrollo de
lugares vulnerables.

La salud piblica y urbanismo
tienen una relacion complicada

Actualmente, vivir en una ciudad puede ser
toéxico. Por ejemplo, en China, investigadores
han encontrado que el nivel de la polucién
del aire es realmente alto y puede llegar

a tener altos ratios de mortandad. Otros
estudios encontraron que el incremento

de la densidad urbana (cada vez hay mas
casas por kilémetro cuadrado y pistas), esta
asociado con los altos niveles de obesidad,
diabetes, hipertension y enfermedades del
corazon.

Para combatir las enfermedades crénicas,
los planificadores urbanos y los empleadores
han estado tomando medidas para alentar
estilos de vida urbanos activos, desde
programas de ciclismo para la ciudad hasta
planes de bienestar y salud. Por otro lado, el
disefio inteligente urbano esta ayudando a
empoderar a las personas mayores de forma
independiente y activa.

Las ciudades estdan empezando a hacer un
plan a largo plazo contra los efectos del
aumento del nivel del mar. Una encuesta
global de 350 ciudades dirigida por MIT
encontré que:

5%

de las ciudades tienes
planes de mitigar y
adaptarse al cambio
climatico, pero un
reto importante es la
falta de fondo parala
implementacién.

Las tecnologias disruptivas
reinventaran el transporte dentro
de las ciudades:

La manera en la que las personas se
transportan por las ciudades, por trabajo u
otras razones, da forma a que crezcan las
ciudades. Cualquier cambio en el transporte
de la ciudad cambiard la forma del futuro
paisaje urbano.

Los prondsticos para las ciudades se
enfocan generalmente en un futuro con mas
residentes y metrépolis mds grandes. Desde
nuestra perspectiva, existird una interaccién
entre todas las megatendencias que tendra
principalmente grandes implicancias para los
gobiernos, los ciudadanos y las empresas.

Poblacién

América Latina y el Caribe

Mas de

5%

de urbanizacion

Hasta

5%

de urbanizacién

? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
Uruguay Argentina Chile  Venezuela Brasil México Peri  Colombia Costa Rica Bolivia Ecuador Paraguay
95% 92% 89% 89% 85% T79% 78% 76% 75% 68% 64% 59%
Poblacién 3,25M  38,29M 15,88M 27,44M 172,6M 97, 77TM 24,09M 37,26M | 3,74M 7,4M  10,5M 4,1M

Fuente: Revision United Nations, Department of Economics and Social Affairs.
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Qué hay del transporte?

Estas son 3 tecnologias que cambiaran el futuro del
transporte y transformaran el futuro de las ciudades:

Plataformas de viajes compartidos

o Ridesharing: El automdvil promedio
permanece sin ser usado el 95%

del tiempo. Los viajes compartidos
eliminarian las ineficiencias del sistema
mediante la combinacién de datos,
algoritmos y modelos comerciales
creativos para desplegar mas tipos de
transporte.

Pilares de una

Vehiculos auténomos (AVs): Un
vehiculo de este tipo a diferencia de
uno impulsado por humanos, puede
permanecer en funcionamiento
durante todo el dia, reduciendo

la necesidad de tantos vehiculos.
Esto podria reducir gran parte de la
congestién vehicular y la huella de

carbono urbana.

ciudad inteligente:

Infraestructura institucional:
relacionado con la gobernanza,
planeamiento y gestién de una
ciudad. Las tecnologias de la
informacién y la comunicacién - ICT,
por sus siglas en inglés, ha previsto
de una nueva faceta a este sistema
haciéndolo céntrico, eficiente y
transparente.

o0

Vehiculos eléctricos (VEs): El uso
de estos vehiculos generaria grandes
beneficios para la salud publica y

la reduccion de la contaminacion.
Ademas, remodelarian la
infraestructura urbanay las
estaciones de combustible podrian
reutilizarse, ya que necesitan menos
servicio que los de combustién
interna.

ANAMNNY

In.fraestructura fisica: Una ciudad

W

inteligente que refleje un sistema
&‘ < de movilidad urbana eficiente, alta
NN Uy ’

0 velocidad de banda ancha, inventario
de viviendas, sistema de energia,
suministro de agua, sistema de
alcantarillado, instalaciones de
saneamiento, sistema de desechos
sélidos y de drenaje, entre otros,
integrados mediante el uso de la
tecnologia.

W

L4

g/

g
U<

Infraestructura econémica: Una
ciudad que genere y desarrolle
oportunidades de empleo y atraiga
inversiones.

L/

I////}‘

{

<]

Infraestructura social: Una ciudad

ciudadanos a través de la educacién,
el acceso a servicios de salud,
entretenimiento, etc. Incluye el apoyo

los espacios abiertos, parques
infantiles y jardines.

que permita el desarrollo social de sus

a la creatividad, las artes, los deportes,

smart cities.

Fuente: Estudio Cyber Security, a necesarry pillar of
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Ciudades

Comunidades
Innovadoras

Se proyecta que dentro de 30 afios, la
mayoria de la poblaciéon mundial vivird en
una ciudad. Estas no serdn como las grandes
ciudades convencionales, sino gue seran
mds pequefias y con diversos beneficios.
Existe una serie de factores que provocaran
estos cambios, alguno de ellos son: los
limites de crecimiento de las mega ciudades,
la contaminacioén, la escasez de recursos,
brechas de infraestructura, entre otros.

Disrupcion y reinvencion de
ciudades

La transformacién y disrupcién a la que el
mundo se estd viendo obligado a adaptarse,
generard dinamismo y nuevas oportunidades
para las pequefias ciudades.

En ese sentido, serd necesaria la
democratizacién y descentralizacién de

las nuevas tecnologias y herramientas de
innovacion, las cuales abrirdn nuevos caminos
para desarrollar conocimientos y participar de
la economia global desde cualquier lugar.

Esta situacion respaldara la reinvencion de
las ciudades y provocara que incluso las
empresas se interesen en apuntar hacia a
estas nuevas ciudades, ya que encontraran

a un gran potencial de colaboradores ahi. Si
los trabajadores no van hacia los trabajos, los
trabajos iran hacia ellos.

Nueva mirada a las ciudades
antiguas

Las ciudades antiguas, fueron exitosas en la
revolucién industrial, y a pesar de no contar
con los beneficios y oportunidades que
ofrecen las grandes ciudades, éstas también
fueron construidas para servir a grandes
poblaciones y economias.
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En estas ciudades, las instituciones
educativas, de atencién médica y demds, con
frecuencia tienen menos recursos que las
grandes urbes, sin embargo, un valor que las
diferencia es que tienden a tener un fuerte
compromiso por la comunidad.

Gracias a los cambios que estd atravesando

el mundo, se estd volviendo a valorar el
disefio urbano, la arquitectura y los barrios.
Esto provocara que las personas busquen
nuevas alternativas en las ciudades pequefias,
donde exista un costo de vida menor, en
comparacién con las metrépolis.

La ciudad como plataforma para la
innovacion

Estas ciudades se convertiran en una
plataforma para la innovacion; no solo a
nivel tecnoldgico, sino también a nivel de
infraestructura y finanzas. A su vez, resulta
importante resaltar que la co-creacién y

las nuevas formas de colaboracion publico-
privada cumplirdn un rol importante en el
desarrollo de estas ciudades, las mismas que
se volveran menos verticales y alentaran el
involucramiento de los ciudadanos en pos de
la innovacién de sus propias comunidades.

Gobiernos que aborden riesgos y
aprovechen ventajas

Para los gobiernos, la concentracién de gente
y las actividades econdmicas en las ciudades
traen consigo incremento en riesgos,
sobretodo relacionado con recursos, clima,
temas geopoliticos y de equidad social.

Por ello, el gobierno cumplird un rol decisivo
y fundamental en la reinvencion de estas
ciudades, ya que tendrd que alinear sus
politicas hacia el desarrollo de un estado mas
diverso y descentralizado que apueste por la
innovacion.

Lo gue los ciudadanos quieren en sus ciudades

Accesibilidad: el estilo de Agilidad: los servicios y Comodidad: acceso a lo
vida que ofrece la ciudad, sistemas de estas ciudades esencial, buenos servicios,
en la que se hace un se encuentra integrados, lo ambientes saludables y
balance entre los costos que permite a los ciudadanos desarrollo de actividades
y la mayor cantidad de tener una mejor experiencia y sociales para apoyar en el
oportunidades que se no perder tiempo en trdmites bienestar y crecimiento de
presentan. y procesos administrativos. la comunidad.

Una encuesta realizada por EY
Australia encontré la razén por

la que sus ciudadanos estan
orgullosos del lugar donde

viven. Fueron seis las cualidades
gue establecen la sensacién

de pertenencia, comunidad y
conexién genuina con una ciudad.

70%

de la poblacidon mundial,
aproximadamente, vivira
en ciudades.

Europa

73%
545,38MM
ciudadanos

Fuente: Divisién de la Poblacién de
las Naciones Unidas.

América
del Norte

81%
291,86MM
ciudadanos,

Africa

40%
455,34MM
ciudadanos

Oceania
71%

ciudadanos

Australia °

3/4

ciudadanos
esta orgulloso
de donde
vive

(©

&
N7/

Oportunidades:
Oportunidades
econdémicas, sociales y
culturales que permiten a
los ciudadanos tener una
mejor calidad de vida.

70%

Espacios: variedad en
espacios publicos que
reflejan la diversidad de

la ciudad y demuestran la
buena experiencia que se
puede tener en este tipo de
ciudades.

Seguridad: los
ciudadanos saben que
se encuentran seguros

se incrementara la poblacién

urbana al 2050. En los Ultimos | ensu comunidad en
200 afios, la poblacion urbana | {2vermomentodel
del mundo pasé de 3% a 50%.

1950

2000

2050

Poblacién urbana  m Poblacién rural

o o (o]
Fuente: Divisién de la Poblacién de las Naciones

Unidas. Fuente: How can resilience thingking unlock the complexity of cities? - EY Global
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Comunidades Innovadoras

1

onzalo

Sarmiento

éConsideras que la tendencia
global de vivir en ciudades
satélite aplicara para la region?

A nivel regional podria aplicar para
paises como Chile o Colombia, aunque
lo considero algo para paises mucho
mas desarrollados, con sistemas

de transporte que permitan la
interconexién entre ciudades; un tema
gue aplicaria mejor para Europa o
algunos paises asiaticos. Para América
Latina es algo lejano.

En el caso del Perd, la situacion es algo
mas complicada por la forma cémo se
han configurado las ciudades a través
de la migracién y las invasiones. En
nuestro pais las ciudades grandes
sequiran creciendo horizontalmente,
urbanizdndose y densificdndose con
crecimiento vertical; no veo espacio
para que crezcan ciudades satélites por
la falta de conectividad que existe.

Lo cierto es que la densidad por km2
en la gran mayoria de ciudades de la
regioén, comparadas con otras grandes

2 ¢£Cémo puede el urbanismo mitigar

estos problemas? éSerd una
tendencia el desarrollo de ciudades
modelos, como lo fue alguna vez
Brasilia, y la descentralizacion?

A lo primero que se debe apuntar
es a tener un crecimiento ordenado
en el que se maneje en simultaneo
la densificacién y el desarrollo del
transporte publico masivo.

En el caso de las ciudades modelos,
Brasilia es un gran ejemplo, pero no es
una ciudad que se haya consolidado.
Subsiste porque es el hub de los
servicios institucionales del pais; no es
como Sao Paulo o Rio de Janeiro que
siguen densificandose.

Otro claro ejemplo es el de México
D.F., que inici6 proyectos de ciudades
satélites con condominios fuera de la
ciudad. Los proyectos fueron un éxito
en ventas, la gente veia que salia de
una ciudad tan densa y contaminada,
para pasar a zonas con areas verdes
y demds, pero el gran problema fue el

CEO de Inversiones Centenario
(Negocios inmobiliarios)

Peru

En el caso del Perd, hablar de
descentralizacién es algo fuera de
nuestra realidad cercana, pues la

falta de infraestructura en servicios
basicos como agua, desagle, vias, lo
vuelve poco factible. Hoy pensar en
descentralizar Lima cuando aun ni se
ha podido cumplir con las cosas bdsicas
dentro de la ciudad, es complicado.

3 ¢Qué paises en la regién son

los que mayores avances
en urbanismo presentan?

No hablaria de paises; me referiria
puntualmente a ciudades como
Medellin (Colombia) y Curitiba (Brasil).
En ambos casos se ven buenos planes
metropolitanos de crecimiento. Han
logrado generar un transporte publico
masivo satisfactorio y ordenarse de
una manera mas eficiente que sus
pares. Asi también Santiago de Chile,
pese a ser una capital, viene creciendo
ordenadamente, sin verse colapsada. El
metro es un factor que les ayuda a ello.

ciudades es muy baja. Por ello es

que aun falta mucho de crecimiento
vertical. Hoy el principal factor para
que las ciudades puedan desarrollarse
correctamente es el transporte publico;
incluso es mds importante que la
seqguridad u otros servicios. Es ahi que
entra en juego una variable muy valiosa
y también escasa: el tiempo, que se ve
perdido por el famoso commuting time
(tiempo de traslado). Por ello es que se
siente esa saturacion, por el tiempo que
se vive en el “trafico”.

commuting time. Al salir hacia las zonas
urbanas para trabajar, demoraban entre
dos y tres horas; al final los condominios
guedaron casi despoblados.

Lo cierto es que existen dos teorias: la
descentralizacién y la densificacién. Esta
Gltima se enfoca en que se tengan usos
mixtos sobre un espacio mas reducido y
se viva en una ciudad consolidada. Asf,
podemos ver el modelo denso de Nueva
York o el modelo plano tipo Miami,
ambos tienen pros y contras.




Disrupcion

Salud

reinventada

El envejecimiento de las poblaciones -para

el 2050 mas de 2,000 millones de personas
seran mayores de 60 afios- y los estilos de
vida cada vez mds sedentarios han puesto los
costos de la salud en un camino insostenible.
Por otro lado, los avances que mejoran

los resultados de salud y la prestacién de
atencién generardn enormes beneficios, no
solo para los pacientes, sino también para los
gobiernos y las empresas.

Esta es la promesa de la salud reinventada:
el cambio a un paradigma de salud
completamente diferente que sea predictivo,
personalizado, proactivo y participativo. En
el futuro, las empresas de todos los sectores
desarrollaran productos y, cada vez mas,
algoritmos para mejorar la salud de las
personas. Las tecnologias méviles y otras de
empoderamiento estdn ayudando a impulsar
este cambio, transformando a los pacientes
en super consumidores gue exigen un mayor
control de su salud a través de nuevos
productos -actualmente ya se vienen usando
wearables para el sequimiento de la salud-y
servicios.

La préxima generacién de tecnologias
disruptivas llevara esto mas alld, permitiendo
la fusién de los mundos bioldgico, digital

y fisico. La inteligencia artificial promete
transformar todo, desde la investigacion

y el desarrollo de fdrmacos hasta el apoyo
clinico. Los robots tendran el potencial

de proporcionar atencién domiciliaria
personalizada y de bajo costo a gran escala,
mientras gue los AV (vehiculos auténomos)
permitirdn a las personas de la tercera
edad mantener estilos de vida activos e
independientes. La secuenciacién de ADN
y la edicién de genes podrian revolucionar
el desarrollo de farmacos y proporcionar
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de personas en América
Latina y El Caribe seran
mayores de 60 ainos al
2030; el doble frente al
2010.

Fuente: Cepal

nuevas terapias para muchas enfermedades
graves. Asi también, el blockchain podria
salvaguardar la integridad de las cadenas de
suministro y ensayos clinicos.

Para aprovechar todo su potencial,

estas tecnologias deberan funcionar sin
problemas entre si para optimizar el uso

de los datos ubicados fuera del ecosistema
de salud tradicional. Esta necesidad estd
impulsando la siguiente fase: la aparicién de
plataformas de salud que conectan a varias
partes interesadas: pacientes, proveedores,
plataformas de pago, fabricantes, entre
otros.

Todo ello permitird combinar capacidades y
compartir datos de salud personalizados de
forma segura y en tiempo real. Inicialmente,
estas plataformas se han enfocado en
enfermedades especificas; con el tiempo, las
plataformas individuales se conectaran para
proporcionar informacién sobre mdltiples
dreas de enfermedades simultdneamente.

A medida que se reinventa la salud,
el poder continuard cambiando a los
consumidores y nuevos participantes.
Para responder a este cambio, las
empresas deben adoptar modelos
comerciales dgiles y centrados en

los datos para crear innovaciones
que satisfagan las demandas de
consumidores y otros participantes.

Fuente: When the human body is the biggest
data platform who will capture value? - EY
2018, WEF

—0

ROBOTICA Y AUTOMATIZACION
» Cirugia robética

» Cuidadores robdticos

» Exoesqueletos

BLOCKCHAIN

> Registros médicos del paciente

> Integracion de la cadena de suministro

de medicamentos
» Ensayos clinicos

» Descubrimiento de medicamentos
» Diagndstico
» Monitoreo del paciente

» Edicién de genes

Diabetes

MINIATURIZACION DEL DISPOSITIVO
» Tatuajes y vendajes inteligentes

» Pastillas digitales

> Wearables de grado médico

de wearables se venderian en

América Latina para el 2021. En

el 2016 se vendieron cerca de
12.6 millones en toda la region.

Fuente: Statista 2018

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TECNOLOGIAS GENETICAS

» Secuenciacién genética de bajo costo

Respiratorio

Oncologia

[ ——— |

IMPRESION 3D

> Bioimpresion: 6rganos, huesos y dientes
> Instrumentos quirdrgicos

» Dispositivos, por ejemplo, marcapasos

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
» Nube de datos privados
» Big Data Analytics

INTERNET DE TODO

> Electrodomésticos inteligentes
> Diagnéstico en el hogar

> Ropa online

ENTREGA AUTOMATIZADA
> Drones
» Autos sin conductor

REALIDAD AUMENTADA
» Gafas online
> Sala de operaciones del futuro

Las compafiias de ciencias de la vida se estan asociando con una
variedad de organizaciones, incluidas las empresas digitales de salud,
de tecnologia y plataformas de pago para acceder a las capacidades
y los datos necesarios para construir plataformas de atencién.

NUMERO DE DEALS PARA CONSTRUIR PLATAFORMAS DE ATENCION

Neurologia
Bienestar
Pediatria

[
(=}
[
o

Numero de deals segun factor de interés
(2014-2017)

Nuevo
producto Mejorar
producto/

servicio

0 servicio

72 32

de consumidores concuerda que
los wearables le dara control a las
personas sobre su salud.

Fuente: Tractica
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éDe qué manera la tecnologia
mejorara la atencion, ampliara
el acceso y reducira los costos?

El impacto de la transformacion
tecnoldgica en la salud, con soluciones
como telemedicina, serd muy
importante, principalmente en cambiar
el enfoque actual de la salud curativa a
una preventiva y que deberia derivar en
una masificacién de la medicina.

Resulta importante que estos cambios
vengan de la mano con modificaciones
al Modelo Universitario para que la
nueva generacion de médicos conozcan
y usen activamente las nuevas
tecnologias. Asi también, es importante
educar a la poblacién.

La clave para gque las nuevas
tecnologias puedan apoyar en la mejora
de la atencién, un mayor acceso y
reduciendo costos, esta en la definicién
precisa de los protocolos médicos.

Ernesto

Noboa

éCoémo las nuevas tecnologias y
enfoques nos permitiran mantenernos
activos e independientes a

medida que envejecemos?

El envejecimiento de la poblacién

se origina en la mejora permanente

de la medicina, la cual debe ser
complementada con una mejor
nutricién, uso de sensores y
dispositivos, asf como un mejoramiento
de la politica publica para ampliar la
cobertura de servicios.

Director de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil

Ecuador

3

¢Como se desarrollard en América
Latina el cambio hacia la salud
reinventada y qué podrian aprender
las naciones industrializadas de ellos?

La personalizacion y calidez del servicio
y la adopcion de nuevas tecnologias,
serd siempre importante, pero no
reemplazara el uso de los sentidos

que el equipo asistencial brinda a sus
pacientes, para una atencién segura y
de excelencia.

Disrupcion

Salud reinventada

Javier

Contreras

éDe qué manera la tecnologia
mejorara la atencion, ampliara
el acceso y reducira los costos?

El impacto de la transformacion digital
en la salud serd muy significativo,
principalmente en los servicios
ambulatorios, derivados de la aplicacién
de la telemedicina e inteligencia
artificial. Esto implica tanto una
oportunidad de ampliar el mercado,
pero también una amenaza si no

se tiene respuestas ante hospitales
globales y nuevos actores de la salud.

Los cambios en los servicios
hospitalarios son muy dependientes

del sistema nacional de salud, donde el
pagador necesariamente va a tener que
cambiar su reconocimiento al prestador
sobre la base de resultados mas que en
servicios. Esto tiene que desembocar
en un cambio de salud curativa a
preventiva para poder reducir costos,
ampliar el acceso y mejorar el foco de la
atencién a la poblacién.

Algo que refuerza la necesidad de
cambiar el modelo de la salud es el
cambio de habitos de la poblacién, con
generaciones cada vez mas activas y
preocupadas de su salud.

¢Como las nuevas tecnologias y
enfoques nos permitiran mantenernos
activos e independientes a

medida que envejecemos?

CEO del Grupo Conclina C.A.
(Prestacién de servicios médicos)

Ecuador

3

¢Como se desarrollara en América
Latina el cambio hacia la salud
reinventada y qué podrian aprender
las naciones industrializadas de ellos?

Las nuevas tecnologias definitivamente
vienen a mejorar la calidad de vida de
la poblacién gue envejece; sin embargo,
resulta importante que exista la politica
gubernamental que amplie y financie el
acceso de esta poblacién a la cobertura
de salud. En nuestro pais (Ecuador),
menos del 10% de la poblacién tiene
acceso a salud privada.

Se observan iniciativas para ampliar los
accesos a sectores menos favorecidos,
mediante médicos comunitarios que
con el uso de tecnologias y logaritmos
especializados, estdn ampliando la
cobertura de servicios.
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Pedro

Chavez-Cabello
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éDe qué manera los avances
tecnoldgicos contribuiran a mejorar
la atencion médica, ampliar el
acceso a servicios de salud y/o
reducir los costos de atencién?

Al hablar de avances tecnolégicos,
tenemos que analizar desde qué
angulo lo estamos viendo. Hay diversos
frentes en los que podemos enfocar

la tecnologia con la salud. Asi por
ejemplo, tenemos la telemedicina —que
ya se estd prestando en el Perti-, algo
muy de moda y con mucho éxito en
EE.UU., y que tiene como base a las
TIC (Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién).

Por otro lado, tenemos los avances
propios de la medicina a través de
medicamentos biolégicos, que se
desarrollan bajo diversos parametros
y que son mucho mds costosos al ser
hechos a la medida. El andlisis del
genoma, que permite predecir sobre
enfermedades futuras que podria
desarrollar un paciente.

Un tercer frente, es el desarrollo de
equipos médicos para tratamiento.
Asi, tenemos la robética por ejemplo,
en la que robots pueden operar con
incisiones milimétricas o simplemente
llegar a lugares donde el médico no
puede llegar.

Todos estos frentes son vélidos, y a nivel
local y regional, todos reportan avances;
algunos mas que otros. Aungue no
necesariamente las instituciones de
salud las estdn adoptando a la misma
velocidad, por los elevados costos que
suele tener la nueva tecnologia.

Existe un cuarto frente -y, claro que
pueden haber muchos mas—, que
vemos lejano como tendencia, pero

seguramente llegard a la region, y

es la Inteligencia Artificial (IA) en
diagndsticos. Las pruebas desarrolladas
con IA no solo muestran la ventaja de
diagnéstico mds rapido, sino también
mas preciso. Incluso, en el Asia se
hizo una competencia de diagnéstico
entre computadoras cargadas con
informacion (historias clinicas y
casuisticas) y médicos; en todos los
casos gand la IA.

Definitivamente en ciertos dmbitos de la
medicina tenemos a la tecnologia como
un elemento disruptor mas eficiente.
Eso no significa que va a reemplazar

al médico; es un complemento. El

acto médico por si mismo es algo que
dificilmente va poder ser reemplazado.

¢&Como las nuevas tecnologias
permitiran mejorar nuestra calidad
de vida a medida que envejecemos?

A nivel de plataformas, tanto el Pert
como la regién vienen avanzando
aungue hay mucho por hacer.
Actualmente son muy pocas las
clinicas que tienen una historia clinica
electrénica implementada de manera
transversal, es decir que esta operando
en el 100% de sus procesos médicos

y asistenciales, incluso de manera
remota. En paises mas adelantados
como los EE.UU., se encuentran
trabajando en versiones mas
avanzadas; ellos nos llevan entre 10y
15 aflos de ventaja, y nosotros recién
bordeamos poco mas de cinco afios con
estas soluciones tecnoldgicas.

Al desarrollo de plataformas se suma la
de la atencion, sobre la que se facilita el
trdmite de citas, pago en linea o acceso
a resultados de exdmenes, a través de

Gerente Central de RED
Prestacional de AUNA
(Servicios médicos)

Peru

aplicativos moviles. Todo ello repercute
en beneficios para el paciente y la
institucion.

El desarrollo de plataformas que den
acceso a la informacién al paciente le

dan un empoderamiento sobre su salud.

En paises mas desarrollados el paciente
tiene mucha mds conciencia sobre su
salud y las compafiias avanzan sobre
esa dindmica.

Por ejemplo, las compafiias de seguros
que te proponen mejoras en tus primas
de salud a cambio que utilices un
wearable o un aplicativo a través del
cual estds informando constantemente

tu rutina diaria, estilo de vida, chequeos

de salud, y eso te puede dar beneficios
en tu prima anual. Eso ain no llega a la
region, y todo eso del lado de las TIC.
A nivel local ya se usan wearables pero
no vienen de la mano de instituciones

de salud o relacionadas; son mas de uso

independiente como parte de un estilo
de vida saludable, pero la data que se
genera no se esta aprovechando.

La tecnologia siempre llega pero se
prioriza Se podria pensar gue existe

un gran gap en el servicio de salud

por temas de nuevas tecnologias;

sin embargo, la mayoria de los
tratamientos se pueden realizar con
las tecnologias existentes, con
resultados que se comparan con paises
mas desarrollados. Pueden aparecer
equipos médicos con tecnologia de
Ultima generacion, pero por sus altos
costos es poco viable tenerlos si no se
manejan los volimenes de casos que
lo justifiguen. Hay nuevas tecnologias
en equipamiento que llegan primero a
paises donde hay grandes poblaciones
afiliadas con acceso a servicios de
salud, y donde hay una gran cantidad
de casos que justifican las inversiones; ,

tomando en cuenta que a nivel privado
en el Perd solo el 5% de la poblacién
tiene acceso a planes de salud privada.
Las clinicas y redes de salud privadas
vienen desarrollando estrategias para
capturar la demanda necesaria para
justificar las nuevas tecnologias, frente
a paises vecinos que tienen modelos de
aseguramiento en salud que facilitan el
acceso a la salud privada.

Eso no significa que nuestra tecnologia
sea desactualizada. Aca en el Peru
tenemos muy buena tecnologia, y de
primer nivel en equipos de radioterapia,
PET/CT, resonancia, tomografia, en
general para tratamiento y diagndstico
por imdgenes. A nivel regional se esta
avanzando en todos los frentes, con
ciertas diferencias y prioridades.

Tenemos que tener en cuenta que a
nivel mundial, la presién por los costos
de la salud es tan alta por las nuevas
tecnologias que ya esta poniendo en
riesgo los propios sistemas nacionales
de sequridad social; su manejo sera
clave.

Hoy el desarrollo tecnolégico en la salud
debe apuntar —y es sobre lo que nos
estamos enfocando— a: empoderar al
paciente, prevencién en salud, curar y
dar una mayor calidad de vida, mejorar
el acceso a los sistemas de salud y tener
usuarios mas satisfechos.

¢Coémo y a qué ritmo se
desarrollara en América Latina
la transicién hacia un sistema de
salud reinventado y moderno?

El triple objetivo (Triple Aim) es la
premisa recomendada sobre la cual
las instituciones de salud deberian
enfocarse.

Hoy las grandes tendencias se engloban
dentro de los tres objetivos propuestos
por el IHI (Institute for Health
Improvement).

El primer objetivo del Triple Aim

es la Gestién de la salud de la
poblacién, donde se utilizan mucho
las herramientas de analisis de datos
(analytics) para poder desarrollar
modelos predictivos y poder
adelantarse a las necesidades de los
pacientes. En ese sentido, diversas
tecnologias relacionadas como los
wearables, por ejemplo, entran en esa
linea.

El seqgundo objetivo importante es la
experiencia del paciente. Ahi se ven
reflejado los trabajos en las diferentes
plataformas de atencién. Todo ello

con el fin de facilitar la atencién, llegar
remotamente o simplemente facilitando
el acceso a su propia informacion,
donde se refleja el empoderamiento del
paciente.

El tercer objetivo se enfoca en la costo-
eficiencia, que puede venir desde dos
frentes: (1) optimizar los procesos de la
institucion de salud, lo que repercute en
una mayor eficiencia, o (2) introducir

la tecnologia predictiva en el servicio
para poder prevenir, que es mas barato,
sobre el enfrentar una enfermedad, que
|6gicamente es mds costoso y deteriora
la calidad de vida.

Estos pilares estdn dando las pautas
para las instituciones de salud, y

la tecnologia viene participando
activamente en todos los frentes.
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Recursos

Comida
a la medida

La industria alimentaria mundial de US$5
trillones estd siendo sacudida por la
disrupcion. Hoy las empresas de alimentos
entregan productos masivos de cadenas

de suministros remotas pese a que los
consumidores estan demandando alimentos
locales, transparentes y personalizados. Hoy
la agricultura genera el 24% de los gases de
efecto invernadero, consume el 70% del agua
dulce y ocupa casi el 40% del drea global.

El cambio climatico y el crecimiento de la
poblacién hacen gue este tipo de consumo
de recursos sea cada vez mas insostenible. A
esto se suma el impacto de la masificacion de
la dieta occidental moderna que contribuye

a una variedad de problemas de salud
globales, como la enfermedad cardiaca, el
cancer y la diabetes. Increiblemente hoy

mas personas sufren de obesidad que de
desnutricién.

Proteinas por diseiio

Los animales son un medio ineficiente
para producir proteinas a gran escala.

Se necesitan 100 calorias de insumos
alimentarios para producir tres calorias de
carne de vacuno para el consumo humano.
La produccion de carne requiere 20 veces
mds tierra y emite 20 veces mas emisiones
de gases de efecto invernadero por unidad
de proteina comestible que las fuentes de
proteinas de origen vegetal. Si las vacas
fueran un pais, serian la tercera nacién
emisora de gases de efecto invernadero
mds grande. A pesar de ello y otros factores
adicionales, la gente quiere carne.

Al 2050 se calcula que la produccion de
carne se duplicard y el ganado mundial
llegaria a las 40,000 millones de unidades;
con ello enormes impactos de sostenibilidad
se avecinan.

48

Un enfoque de la innovacion alimentaria

se centra en la creacién de carnes
vegetales y sustitutos lacteos que tengan

el sabor y la experiencia de lo real, pero

sin las ineficiencias caléricas e impacto de
sostenibilidad. Las proteinas de guisantes,
el trigo y las papas se estan convirtiendo en
hamburguesas. La avena se convierte en
yogurt. Los frijoles chinos se convierten en
huevos.

Granjas verticales

Las preferencias del consumidor, la
urbanizacién y la continua fuerza
descentralizadora de la tecnologia abren

la puerta para llevar la agricultura a las
ciudades a una escala significativa. Las
granjas verticales habilitadas digitalmente
separan la produccién del clima, permitiendo
que los alimentos se cultiven cerca de la
fuente de la demanda, sin pesticidas ni
herbicidas, satisfaciendo las preferencias
de los consumidores por productos frescos,
locales y organicos.

Bioma humano

Si bien antes solo sabiamos qué alimentos
eran genéricamente buenos para las
personas a través del analisis del bioma,
ahora es posible determinar qué alimentos
son los mas adecuados para uno. DayTwo,
una compafiia israeli, ha comercializado un
diagnéstico que analiza el ADN de su bioma
intestinal y utiliza un algoritmo basado en
una amplia investigacioén clinica para predecir
su respuesta glucémica (azucar en la sangre,
asociada con trastornos como la obesidad y
diabetes) a diferentes alimentos, que varia
significativamente entre las personas.

REVOLUCION
AGRICOLA

La agricultura digital es ampliamente reconocida como la tercera gran
revolucion de la agricultura moderna. La introduccion y la implementacién
de la mecanizacion (1900 a 1930) y la modificacién genética (1990 a
2005) se denominan Ag 1.0 y Ag 2.0, respectivamente. Ambas
revoluciones impulsaron la eficiencia, el rendimiento y la rentabilidad a
niveles inalcanzables, y ahora son convencionales en los paises
desarrollados de todo el mundo. Aunque Ag 1.0 y Ag 2.0 definitivamente
impulsaron cambios significativos en la agricultura, creemos que el Ag 3.0
serd el mas transformador y disruptivo, no sélo en la hacienda, sino en
toda la cadena de valor de la agricultura y los alimentos.

USS$300

millones

%

O

representa el acuerdo comercial suscrito
entre China y Israel, para que este ultimo
cultive a través de los laboratorios de

sus start-ups: SuperMeat, Future Meat
Technologies y Meat The Future. Cabe
sefialar que China es uno de los principales
consumidores de carne del mundo.

USS60

mil millones

alcanzaria el comercio de
productos agricolas de
América Latina al 2024,
triplicando lo obtenido en
el 2000.

Tendencias: BIOTECNOLOGIA

Fuente: FAO

Un agricultor alimentaba
a 26 personas

REVOLUCION DE LAS MAQUINAS
(Ag. 1.0)

1960

HOY @aﬁﬂﬁ

2050

Un agricultor alimentaba
a 155 personas

REVOLUCION BIOTECNOLOGICA
(Ag. 2.0)

Un agricultor necesitara alimentar
a mas de 265 personas

REVOLUCION DIGITAL AGRICOLA
(Ag. 2.0)

Para 2050, se espera que la poblaciéon mundial aumente en un 40%
a 9,6 mil millones de personas. Para alimentar a esta poblacién en
aumento drastico, la industria agricola necesitara producir un 70%
mas de alimentos y solo usard un 5% mds de tierra.
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Manufactura

Economia
molecular

Hay una revolucion en desarrollo. En el 2017,
IBM Research descubrié una manera de
almacenar un bit de informacién digital en un
solo 4tomo, una densidad que permitiria el
almacenamiento de 26 millones de canciones
de Apple en un dispositivo del tamafio de una
moneda. Eso no es todo; investigadores de

la Universidad de Durham del Reino Unido
utilizaron moléculas motorizadas activadas
por luz para perforar las células cancerosas,
destruyéndolas en 60 segundos, probado en
animales. Y Dubai desea imprimir en 3-D el
25% de sus nuevos edificios para el 2030. En
esta revolucion, los sistemas fisicos, digitales
y biolégicos convergen para crear procesos de
produccién limpios, eficientes y distribuidos.

La nanotecnologia entra en fase
disruptiva

La adopcién y difusion de la tecnologia
tienden a seguir una trayectoria reconocible.
Después de un periodo de investigacion,

las tecnologias se aprovechan primero para
mejorar la productividad y la innovacién
incremental. La siguiente fase es una de
innovacién disruptiva. Desde el modelo de
negocio hasta la reinvencién de la cadena
de valor, surgen nuevas formas de hacer las
cosas que anulan el orden existente.

La nanotecnologia, compuesta por varias
disciplinas que incorporan la comprensién

y la manipulacién de la materia en el

rango extremadamente pequefio de 1-100
nanémetros (nm) de longitud, tiene ya una
conocida trayectoria. Productos como pelotas
de golf, champus, prendas impermeables,
revestimientos y polimeros han contenido
estructuras a nanoescala para aumentar

su calidad y funcionalidad. Hoy nuestra
comprension de lo que sucede a nivel
molecular y nuestra capacidad para manipular
lo que queremos gque suceda va en aumento.
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Materiales limpios y mas
funcionales

Se estan disefiando abundantes recursos,
como el carbono, a escala nanométrica,

para asi crear nuevos materiales, como el
grafeno, que puedan sustituir metales mas
costosos. Por ejemplo, los aviones stper
ligeros fabricados con grafeno podrian reducir
los costos de combustible. Por otro lado,

los materiales ultra delgados, algunos de

los cuales pueden cambiar o evolucionar en
respuesta a fuerzas como el calor, laluz o la
electricidad, podrian alargar la vida util de las
baterias, hacer que las células solares sean
mas eficientes, e incluso desalinizar el agua.

De consumidores a productores

Las redes masivas de distribucion actuales
gue permiten llamadas de servicio y entrega
de repuestos desapareceran lentamente. La
produccion se realizard mas cerca de donde
sea necesario. La robdtica, la impresion
tridimensional y el ensamblaje de grandes
piezas dirigidas por software podrian incluso
permitir la fabricacion en el espacio.

Es por ello que la produccién basada en la
comunidad estd aumentando paralelamente
a la descentralizacién de las grandes
manufacturas. Los consumidores se estan
convirtiendo en productores. Neil Gershenfeld
de MIT sostiene que el crecimiento
proyectado en laboratorios de fabricacién
(fab labs) en todo el mundo (mas de 1,200
en la actualidad) conducira a un crecimiento
exponencial en la capacidad para programar
y fabricar, creando nuevas fuentes de [+D y
talento emprendedor.

La promesa de

la nanotecnologia
estd impulsando una
importante inversion
y enfoque.

.La nanotecnologia se
volvera fundamental?

S\

valdria el mercado global
de nanomedicina al 2025,
con un crecimiento a doble
digito por afo.

patentes de nanotecnologia han
inscrito Brasil (162) y México,

(101), entre el 2010y 2015, en
el USPTO (United States Patent
and Trademark Office) y EPO
(European Patent Office).

Fuente: Rice University

Fuente: StatNano

alcanzara el mercado global
de grafeno al 2025.

Fuente: PR Newswire
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. Ill. Futuro del
trabajo en

el mundo

El orden global

Un sistema global
reequilibrado

En un mundo hiperconectado y multipolar, écomo y
dénde se concentrara el poder?

Estamos en las primeras etapas de la transicién hacia un
orden global multipolar emergente que estd gobernado por
diferentes reglas, normas, instituciones, redes y centros de
poder.

Las fuerzas principales de la disrupcion estan impulsando
esta transformacién. Durante varias décadas, la globalizacién
se ha extendido a economias que anteriormente estaban
cerradas. La India inicid su liberalizacién en 1991 vy se volvid
un pais miembro de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) en 1995. China implementd su politica de “reformay
apertura” a finales de los 1970 y obtuvo su membresia en la
OMC en 2001. Rusia se incorporé en 2012. Esta liberalizacion
de mercados ha impulsado el crecimiento, mejorado el

nivel de vida y creado nuevas potencias cuyo crecimiento
reestructurara el sistema global en los siguientes afios. El
auge actual del populismo, sea duradero o no, probablemente
no revierta esta tendencia.

Mientras tanto, la tecnologia ha aumentado la conectividad

y ha generado nuevas oportunidades de crecimiento, como

la comercializacién de servicios e intangibles. Ahora damos
por sentado las telecomunicaciones globales y las cadenas de
suministro coordinadas, pero el impacto de estas conexiones
todavia no se materializa por completo. En los siguientes
afios, la interaccion entre las préximas oleadas de tecnologia
(perfeccionamiento humano) y el contexto demografico
(envejecimiento) creardn nuevas presiones y reequilibraran el
poder econémico en distintas regiones.

En primer lugar, entre las nuevas potencias econdmicas esta
China, un pais que esta asumiendo un papel principal en la
creacién de instituciones e iniciativas que podrian definir

las reglas del comercio y cambiar el equilibrio global del
poder. Aunque el préximo sistema global surgird del impacto
colectivo de varias tendencias y actores, este analisis inicial se
enfoca principalmente en el crecimiento de China.

Las ambiciones de China estan creando nuevas
instituciones e iniciativas

Para China, el punto de inflexién fue en 1978 cuando su lider
Deng Xiaoping dirigio el pais hacia la “reforma y apertura”.
Cuando Xi Jinping llegé al poder en 2012, el pais habia
experimentado un hipercrecimiento; sin embargo, muchas
compafiias chinas y gobiernos locales fueron impactados

de manera diferente a la deseada. El Partido Comunista de
China (PCCH) concluy6 que para que el pais pueda realizar su
"“Suefio Chino" debe de reducir el riesgo financiero y adoptar
un camino de desarrollo hacia la innovacién y la reforma.

La joya de la corona de la estrategia internacional de China

es la iniciativa Belt and Road Initiative (BRI), también llamada
la Nueva Ruta de la Seda. La iniciativa BRI implica construir
una amplia red de conexiones terrestres y maritimas con

mas de 60 paises. El plan reconoce que la brecha gigante de
infraestructura en las economias en vias de desarrollo es un
impedimento subyacente para el progreso econémico. En
cuanto al equilibrio, China se enfoca en el desarrollo comercial
y econémico y al mismo tiempo mantiene una postura
agndstica sobre las politicas locales de sus socios comerciales.

China ha sido un pais lider al fundar un nuevo conjunto

de instituciones internacionales, como el Banco Asiatico

de Inversién en Infraestructura (BAII) y el Nuevo Banco

de Desarrollo (NBD), para financiar estos proyectos de
infraestructura en las economias en vias de desarrollo. China
cree que estas instituciones pueden mejorar la velocidad de
la aprobacion y ejecucion de proyectos de desarrollo. A pesar
de que China ha estado trabajando con el Banco Mundial y

el Fondo Monetario Internacional (FMI), las estructuras y los
derechos de voto de estas instituciones de legado occidental
se mantienen relativamente flexibles a pesar de la dindmica
cambiante del poder. Nuevas instituciones, como el BAIl y el
NBD, podrian ayudar a corregir este desequilibrio.

A nivel local, China estd rigurosamente enfocada en la
innovacién y en adquirir tecnologias occidentales de manera
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rapida y promover la innovacién autdéctona para reducir las
brechas tecnoldgicas. Esto es mds evidente en las dreas de IA,
computacion cudntica y vehiculos electrénicos. Con la ayuda
de los gigantes de internet del pais, China ya estd utilizando

la IA en escaneos de imdgenes en hospitales para la deteccién
del cadncer. Los autobuses publicos en Shenzhen ya han sido
convertidos en vehiculos electrénicos. China ahora representa
casi la mitad de las ventas de vehiculos electrénicos en todo
el mundo.

China también estd haciendo un esfuerzo por aumentar su
poder blando. A través de las organizaciones sin fines de
lucro, como los Centros Culturales de China y los Institutos
Confucio, China estd promoviendo su lenguaje y cultura
en todo el mundo. En el dmbito comercial, las compafiias
privadas, como Wanda, han adquirido activos de medios
occidentales en materia de peliculas, televisién y cines.

Estas instituciones e iniciativas definiran el préximo
sistema global

A medida que China alcanza al Occidente y avanza en la
cadena de valor de produccién, otras economias en vias de
desarrollo probablemente acepten el trabajo de gama baja
o media que ya no encajaria en el modelo econémico chino.
Con China al frente de la construccién de la infraestructura
necesaria para facilitar el comercio, los paises en vias de
desarrollo en Asia Central y Africa podrian atraer negocios
e inversiones mas facilmente. Esto a su vez podria impulsar
un nuevo crecimiento econémico en estas regiones, similar
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al crecimiento que se ha visto en muchas economias de Asia
del Este en décadas pasadas. El comercio global se volvera
mds complejo e integrado a medida que se activen estas
fuentes de produccién, lo que generard oportunidades para
que las compafiias reequilibren sus estrategias de adquisicién
y fabricacién.

Mds importante aun, el surgimiento de China como fuerza
lider en el comercio global significa que hay una mayor
probabilidad de que los paises colaboren con sus instituciones
y asi generen una alternativa viable al orden del Occidente.
Es dificil predecir cémo van a interactuar otros paises con
esos sistemas paralelos. Una posibilidad es que el sistema
Occidental, en virtud de su antigliedad y rigidez, no pueda
mantenerse al corriente con los requisitos modernos.

Otra posibilidad es que China no logre abrir sus mercados
nacionales o atraer seguidores de su filosofia y los paises
comerciantes prefieran las instituciones existentes, o

es posible que estos paises en vias de desarrollo incluso
consideren formar sus propias alternativas.

Los retos internos y externos determinaran en qué medida
China actuard y se desarrollard. En cuanto al exterior,
Estados Unidos y Europa estdn poniendo mds atencién a
las adquisiciones internacionales de China. Mientras tanto,
la India se muestra escéptica sobre la iniciativa BRI, pero
no ha ofrecido una alternativa propia. Internamente, China
debe lidiar con la corrupcién, un mercado inmobiliario y de
valores volatil, empresas del gobierno no competitivas, el
envejecimiento de la poblacién, la contaminacién, la deuda
excesiva de gobiernos locales y la inequidad de ingresos.




Sociedades y economias

Contratos sociales

renovados

¢Renovaremos nuestros contratos sociales a través
de reformas o una revolucion?

Quizas no le pongamos mucha atencién, pero todos vivimos
bajo un contrato social. Cada sociedad tiene uno. Un contrato
social (también conocido como pacto social) es simplemente
el conjunto de acuerdos implicitos o explicitos que permiten
que los ciudadanos vivan juntos en una sociedad civilizada.

El contrato social abarca todo, desde el imperio de laley y la
normatividad, hasta el sistema de salud de una sociedad.

Estos contratos no son ni uniformes ni estaticos; varian en
diferentes sociedades y a través del tiempo. Sin embargo,

a pesar de estas diferencias, todos los contratos sociales
pretenden brindar estabilidad al equilibrar las necesidades de
los ciudadanos y gobiernos, empleados y empleadores, y el
individual y colectivo.

Las sociedades del futuro probablemente tendran contratos
sociales muy diferentes a los que tenemos actualmente.

La razén es que la disrupcién ha estado ejerciendo presion
sobre contratos sociales antiguos y las préximas oleadas

de tecnologia, globalizacién y caracteristicas demograficas
prometen llevarlos hasta el punto de quiebre. Lo que sigue
probablemente serd muy diferente a lo que hemos visto hasta
ahora, simplemente porque las nuevas realidades econdémicas
van a requerir nuevas soluciones y los métodos tradicionales
ya no seran viables.
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La inequidad en aumento

Las presiones en los contratos sociales se han estado
acumulando desde hace tiempo. La inequidad econémica se
ha vuelto progresivamente mds extrema en la mayor parte
del mundo. Distintos acontecimientos, como las crisis de
refugiados y migracién, estan afiadiendo presion.

Las siguientes oleadas de disrupcién prometen presionar
estos conflictos hasta puntos de quiebre. El futuro del

trabajo y del perfeccionamiento humano podria producir

un desplazamiento masivo de trabajo y empleados. Sin
medidas correctivas, estas tendencias agravaran la inequidad
econdémica y podrian llevar a los contratos sociales hasta su
colapso.

El futuro del trabajo estd comprometiendo de forma directa
los elementos clave de los contratos sociales actuales. La
economia gig, en particular, reduce la eficacia de los aspectos
de los contratos sociales que a menudo estdn ligados con la
relacién empleador-empleado (p. €j., ahorro para el retiro,
proteccién en el lugar de trabajo, negociacién colectiva,
pago de horas extras y atencién médica). Mientras tanto,

las tecnologias, como las redes sociales, estan polarizando
el discurso social. Las “cdmaras del eco en linea”, como se

le conoce a las redes sociales, hacen que sea cada vez mas
dificil encontrar un punto medio e implementar mejoras a las
politicas que podrian reformar los contratos sociales.

Estas tendencias tendran consecuencias tremendas para los
contratos sociales en el mundo en desarrollo. Los empleados
en mercados emergentes, quienes hasta ahora se han
beneficiado de la globalizacién de cadenas de suministro

y fuerzas laborales, podrian ser reemplazados por la
automatizacion. El contexto demografico podria volatilizar
este problema auin mas; excepto por China, la mayor parte del
mundo en desarrollo tiene una poblacién abrumadoramente
joven. Con grandes cantidades de jévenes sin empleo, los
contratos sociales de los paises en vias de desarrollo estarian
bajo aln mayor presién que los paises del Occidente.

Retos de accidn colectiva

Una segunda tendencia aumenta estas presiones: la bomba de
tiempo de los “retos de accién colectiva”. En todo el mundo,
problemas como el cambio climético, las enfermedades
cronicas y la deuda excesiva se estdn volviendo cada vez méas
urgentes y costosos.

El factor comun entre estos problemas es que requieren que
actuemos de manera colectiva y hagamos sacrificios de corto
plazo para nuestro beneficio a largo plazo. Sin embargo,

hay una serie de barreras estructurales y conductuales,
incluyendo factores como los ciclos electorales, las
expectativas de ingresos trimestrales y los sesgos humanos
universales centrados en resultados a corto plazo, que

no permiten que las personas, compafiias y creadores de
politicas se enfoquen en nuestros intereses colectivos a largo
plazo.

¢Como seran los préximos contratos sociales?

¢A ddénde nos llevardn estas presiones crecientes? éCémo
serdn los contratos sociales en el futuro? Al igual que con los
pactos actuales, esperamos que distintas sociedades generen
soluciones diferentes para abordar los retos creados por la
disrupcion.

Algunas sociedades implementan reformas para que los
contratos sociales sean mas perdurables. En otras, las
revoluciones, ya sea en las elecciones o en las calles, pueden
generar un cambio.

Cuatro principios

Independientemente de como surjan y qué combinacién
de soluciones apliquen, los contratos sociales del futuro se
regirdn por cuatro principios:

1. Inclusion: para combatir la inequidad econémica
creciente, los contratos sociales serdn mas incluyentes.
Para las corporaciones, esto significa que las compafiias
tienen que rendir cuentas no solo a los accionistas, sino
también a un conjunto mds amplio de partes interesadas.
La disrupcion digital ya ha logrado que la informacién
sea transparente y ha empoderado a las personas.

Estas tendencias seguirdn presentes con el aumento de
regulacion adaptativa y del blockchain.
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Largo plazo: De manera similar, los contratos sociales
del futuro estardn mas alineados con los intereses y
conductas a largo plazo. Actualmente, todas las partes
interesadas de la sociedad, incluyendo personas,
corporaciones y gobiernos, estdn demasiado enfocadas
en conductas y resultados de corto plazo. Los incentivos,
incluyendo aquellos que se basan en economia
conductual, ayudaran a cambiar esta situacion para
enfrentarse a retos importantes de accién colectiva.

Base en el mercado: Para que las reformas de contratos
sociales sean sustentables, es esencial que se originen en
el sector privado. Los contratos sociales realinearan los
intereses para que las compafifas sean mds incluyentes y
tengan un enfoque a largo plazo, no porque esto sea parte
de una iniciativa de responsabilidad social corporativa

o para obtener beneficios de relaciones publicas, sino
porque hacerlo seria bueno para el resultado final.

Impulso por las politicas: Los gobiernos tendrdn un
papel clave en realinear los intereses de los actores del
sector privado con las necesidades incluyentes a largo
plazo de la sociedad. Especificamente, las nuevas medidas
de politicas cerraran las brechas y abordardn los fracasos
del mercado. Muchas de estas politicas incorporardn la
economia conductual.

Asuntos clave

Ademas de sequir los cuatro principios, el préximo contrato
social debe abordar cuestiones como:

» Democracia: En el Ultimo siglo, la democracia ha sido

un pilar clave de los contratos sociales en gran parte del
mundo. Actualmente, la democracia estd bajo ataque

y es una victima de las mismas fuerzas que estan
comprometiendo los contratos sociales. Las préximas
oleadas de disrupcién digital aumentardn esta tendencia,
al igual que el nuevo sistema global influenciado por
diferentes valores y normas.

Inequidad: Los contratos sociales perdurables deben
abordar la inequidad econdmica. Tradicionalmente, las
soluciones de politicas han incluido una combinacién de la
implementacién progresiva de impuestos con programas
de proteccién, como pensiones, seguro de desempleo y
cobertura de gastos médicos. Estos mecanismos seguirdn
siendo importantes, pero el alcance de la disrupcion
laboral que nos espera también podria requerir nuevos
métodos, incluyendo, tal vez, un ingreso basico universal.

» Aprendizaje: La educacion es el pilar central de los

contratos sociales pero las bases de los sistemas
educativos actuales estdn desalineados con el futuro del
trabajo. Por lo tanto, esperamos ver una disrupciéon muy
atrasada de la educacién. Los contratos sociales del futuro
tendrdn un nuevo enfoque de aprendizaje: un enfoque que
sea permanente, facultado por la tecnologia y centrado

en el desarrollo de habilidades en lugar de impartir
conocimiento.

Reglamentos: Los reglamentos son clave en cualquier
contrato social. Una reglamentacién adecuada es uno
de los mecanismos mds importantes para equilibrar los
intereses de los empleados, consumidores y pequefios
negocios con los de las instituciones mas poderosas.

La disrupcion ya estd ejerciendo presién sobre los
paradigmas de reglamentos tradicionales y el problema
solo va a empeorar. Por consiguiente, los contratos
sociales del futuro tienen que reformular las bases de los
reglamentos. (Para mas informacion, ver “Regulacion
adaptativa").

>

Métricas: La transicién hacia el préximo contrato social
requerird medidas de valor a largo plazo e inclusivas.

Las medidas utilizadas por compafifas para monitorear
su creacion de valor tendran que volverse duraderas

y tendrdn que rendir cuentas a un conjunto mds

amplio de partes interesadas. Diferentes esquemas y
estructuras legales (p. ej., las corporaciones de beneficio,
las compafiias de responsabilidad limitada y el triple
resultado) serdn importantes para hacer posible este
cambio. De manera similar, las medidas que los gobiernos
utilicen para monitorear la actividad econémica, como el
PBl y la tasa de desempleo, tendrdn que redefinirse en una
era de disrupcion.




Mercados

Mercados

superfluidos

¢El comercio sin friccién sera una buena oportunidad
para utilizar tiempo y capital de una forma més
constructiva?

Los negocios en el futuro se ven muy diferentes. Echemos un
vistazo al afio 2030:

La oferta alcanza la demanda sin dificultades, en todos los
tipos de mercados. Los problemas, como la capacidad e
inventario en exceso, ya no casi no existen. Las compafiias
son muy versatiles y sus empleados son principalmente
trabajadores independientes que se reldnen para llevar a cabo
tareas especificas, y luego se dispersan. Cada activo de las
compafiias se obtiene como un servicio. Las organizaciones
auténomas compiten con las organizaciones que todavia
estdn dirigidas por personas. Las mdquinas inteligentes
ayudan a administrar y dirigir el flujo de trabajo.

La integridad y la confianza de los compradores y vendedores
se establece a través de un cédigo. Las organizaciones
solamente compiten en cuanto a la creacién de valor, ya que
la eficiencia ya no es un diferenciador.

De "viscoso'" a “fluido". De fluido a superfluido: la
breve historia de los mercados

Los mercados existen para reunir a los compradores y
vendedores de productos, servicios, informacién, trabajo

y otros activos de valor. La globalizacién, los avances
tecnoldgicos y otras fuerzas que surgieron durante la

Era Industrial dispersaron los mercados y los volvieron

mas complejos. Las compafiias surgieron, en parte, como
estructuras para coordinar la participaciéon de manera
eficiente en mercados mds complejos, costosos y remotos. En
cada industria, una red de intermediarios también surgié para
facilitar las transacciones.

Con el tiempo, las fricciones se han reducido
progresivamente:

La era de los “mercados viscosos'': Hasta la llegada
del internet, la mayoria de los mercados eran “viscosos".
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Era mundo de papel, maquinas de escribir y llamadas
telefénicas. Realizar transacciones entre compradores y
vendedores era un proceso costoso, lento y confuso. Estas
fricciones estaban relacionadas en gran parte con la falta de
informacién en la parte de los actores del mercado, asi como
por la asimetria de informacién que tendia a beneficiar a los
vendedores a expensas de los compradores. La necesidad de
navegar hacia el acceso de los mercados generé compafiias
multidisciplinarias con grandes fuerzas laborales.

La era de los mercados fluidos: La llegada del internet y

el comercio digital introdujo un nivel de fluidez que no se
habia visto en la era de mercados “viscosos". El internet
democratizé el acceso a la informacién y redujo la asimetria
de la informacién. Surgieron nuevos mercados virtuales, que
reunian a compradores y vendedores con menos friccién.
Industrias enteras se enfrentaron a la disrupcién. Para las
compafiias, la digitalizacién de procesos de negocios —desde
contrataciones hasta adquisiciones y ventas y marketing-,
redujo en gran medida los costos de coordinacién interna
que implica participar en los mercados. Como resultado, las
compafiias comenzaron a diversificar y buscar alternativas
para realizar el trabajo, como la subcontratacién y la co-
creacioén con clientes.

La era de los mercados ““superfluidos'': Hemos entrado a
la era de los mercados superfluidos. Las nuevas tecnologias
estan convergiendo para eliminar mas ineficiencias y
fricciones de los mercados. El desempefio de la computacion
sigue subiendo en una curva exponencial. La capacidad

de almacenamiento de datos en una nube es virtualmente
infinita. EI mundo fisico se estd censando, etiquetando

y vinculando al internet. Se estan generando cantidades
masivas de datos nuevos. Algoritmos de IA estan analizando
esos datos. Estan surgiendo nuevas interfaces de mercado.
La tecnologia blockchain promete establecer confianza entre
los participantes de mercado de una manera descentralizada,
encriptada y sequra.

Aunque no podemos predecir exactamente cémo sera el
futuro, la superfluidez tendrd un impacto profundo tanto en

los mercados como en las compafifas que conocemos hoy en
dia. A continuacién se presentan algunas de las maneras en
gue los mercados y las compafifas podrian cambiar.

¢Qué impacto tendra la superfluidez en los
mercados?

Se formaran nuevos mercados y la superfluidez reinventara
los mercados existentes. La colisién de las comunicaciones
en tiempo real y el Internet de las Cosas provocara “bolsas
de valores"” para todo tipo de productos, no solo productos
basicos. Todo, desde drones hasta equipo industrial, estara
disponible como un servicio. Surgirdn nuevos mercados para
aumentar capital (p. ej., ofertas iniciales de monedas). El
reconocimiento creciente de datos personales como activos
valiosos probablemente conducirad a nuevos intercambios de
datos personales.

La sobrecapacidad o la capacidad no utilizada se desvanecera.
Los intermediarios digitales ya han agregado activos no
utilizados, como carros y departamentos. Este modelo de
economia compartida se extendera a los bienes de capital
costosos pero poco utilizados, desde tractores hasta maquinas
de imagen por resonancia magnética (IRM), que poseen los
negocios. El modelo también se extendera a las industrias de
servicios, en las cuales las capacidades de habilidad individual
tampoco estan bien aprovechadas.

Los mercados se volveran mds auténomos. Los activos
digitalizados vinculados a sistemas inteligentes con blockchain
como el motor subyacente de la confianza, a la larga podrian
permitir que prosperen mercados totalmente auténomos.

Las mdquinas comenzaran a realizar transacciones de
manera auténoma con otras mdquinas y con personas, y

asi solicitardn servicios, iniciaran el reabastecimiento de
inventario y buscaradn obtener poder de forma automatica,
entre otras actividades.

Saltarse pasos con el uso de tecnologia proveera los
"mercados faltantes” en economias de bajos ingresos y rdpido
crecimiento. Los sistemas de transferencias de dinero movil
creardn nuevos mercados financieros.

El Internet de las cosas posibilitard mercados de electricidad
rurales a través de la instalacién de unidades solares
inteligentes administradas de manera central en dreas

sin conexién a la red y pagadas por medio de teléfonos
moéviles. Los registros de terrenos permitidos por blockchain
posibilitaran mercados inmobiliarios sin corrupcion y sin
conflictos de propiedad.

éCoémo cambiarad la superfluidez a las compaiiias?

Con menos fricciones de mercado a controlar, las compafifas
del futuro seran extremadamente versatiles. Seran
construidas sobre la base de equipos. Estos equipos se
reunirdn en funcién de una tarea; los empleados ya no estaran
organizados por puestos. Los equipos seran auténomos,
automotivados y respaldados por mdquinas inteligentes.

El porcentaje de trabajo independiente aumentard a medida
gue el modelo de empleo permanente se desvanece. Podrian
surgir organizaciones sin empleados permanentes. Hoy

en dia, las plataformas laborales en linea conectan a las
compafiias con trabajadores independientes para desempefiar
tareas especificas. El dia de mafiana, las organizaciones
representan retos que requieren conjuntos de personas.

La economia de plataformas y la revolucién “como un
servicio” seguirdn permitiendo que sea mds facil y menos
costoso emprender un negocio. Los emprendedores podran
aprovechar cada vez mas una variedad de servicios modulares
y escalables que les brinden acceso inmediato al mercado,
canales de distribucién y mds.

Las nuevas tecnologias sequirdn estimulando nuevas
eficiencias operativas y aumentos de productividad. A
medida que la actividad de las compafiias esté cada vez
menos relacionada con controlar fricciones de transacciones
y otros tipos de fricciones, la oportunidad para que las
compafiias compitan en eficiencia desaparecera. Al contrario,
la habilidad de las compafiias para impulsar innovacién que
resulte en una nueva creacion de valor serd el determinante
mas importante de su posicionamiento competitivo, y su
supervivencia a largo plazo.
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