Barack Obama se convirti6 en el 440 presidente
de la primera potencia militar y econémica
luego de triunfar en una larga campafia
electoral que muchos reconocen como una de
las mas perfectas en la historia de los Estados
Unidos.

Para lograrlo, él y sus asesores, construyeron
y luego perfeccionaron, una plataforma web
bajo las caracteristicas de redes sociales
como Facebook, Myspace, Youtube, etc.,
posicionandose y motivando a millones de
personas, en su propio habitat virtual, a
participar en politica y a financiar su campana
condonaciones que superaron los 750 millones
de ddlares.

Lo ocurrido ha marcado un hito importante
y ha abierto un debate que deja algunas
lecciones y muchas reflexiones sobre cémo
aprovechar este medio para hacer politica.

Yo Quiero Ser Presidente, es una obra que
no debe dejar de leer si le interesa Internet,

las redes sociales o, mas aun, si su plan es
lanzarse a una aventura electoral.

Mas informacion sobre este libro en:

www.yoquieroserpresidente.org
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Palabras del autor sobre la primera edicion

El 20 de Enero del 2009, alrededor del medio dia, Barack
Obama jurd como el cuadragésimo cuarto Presidente de
Los Estados Unidos de Norteamérica. Millones de personas
siguieron el evento por television, radio y por las redes saociales.
Ese mismo dia, a las 20 horas, estaba sentado en el estudio
de television del programa LA HORA N, frente a su conductor,
Jaime de Althaus, periodista y analista politico emblematico
de la television por cable en el Perd. La razén era mi libro, YO
QUIERO SER PRESIDENTE. ;COMO USAR INTERNET PARA
GANAR UNA ELECCION. LA ESTRATEGIA ELECTRONICA DE
BARACK OBAMA, vy la oportunidad de su presentacion.

El triunfo de Obama despertdé subito interés en todo el
mundo. Si bien este hecho fue abordado ampliamente por
especialistas de gran prestigio en todo el mundo, creo que al
hacerlo un peruano desde un libro convertia el tema en algo
mas proximo vy facil de entender, aunque no de aplicar, para
la mayoria de peruanos o latinoamericanos. Se comenzo a
hablar con mayor insistencia de politica 2.0, ciberdemaocracia,
ciberactivismo, voto digital, liderazgo digital, redes en politica,
viralizacion, etc.

En lo personal dicté conferencias dentro y fuera del Perd, en
universidades, escuelas de negocios y asociaciones, participé
de congresos, seminarios y conversatorios, y viajé a otros
paises como Argentina, Colombia, Chile y, obviamente,
Estados Unidos donde también llevé mi libro en la version
traducida al inglés.



Después del lanzamiento de |a primera edicién he asistido a
innumerables reuniones solicitadas por politicos cuajados vy
noveles, lideres de todo tipo y empresarios. En todos los casos
el interés creciente nos obliga a reflexionar sobre el uso de
la tecnologia y las comunicaciones en la era digital, sobre el
futuro de la democracia y sobre la politica en esta, gue estoy
convencido es, una nueva era.

El presente me ha hecho recordar cuando daba mis primeros
pasos en el periodismo politico de la mano sabia de mi padre,
Alfonso Baella Tuesta, periodista y abogado, un hombre
extraordinario y padre ejemplar. Estuve junto a él en muchas
jornadas y en reuniones donde yo sélo escuchaba. Muchos
de esos politicos o sus versiones “recargadas” han sido con
guienes he vuelto a sentarme.

He entablado largos dialogos con personas que creen que
pueden ser presidentes y que en su proposito o en medio de
su sueflo se toparon con mi libro. Ha sido un honor hablar
con tanta gente y sofiar, a menudo, gue las cosas pueden
cambiar. Mi percepcion es que la politica esta cambiando
pero gue existen fuerzas enormes que los utilizan a ellos para
gue, increiblemente, las cosas no cambien. Los mas jovenes
tienen visiones claras, los otros, los que todavia tienen poder
y se resisten, saben que las redes sociales y su poder, van a
obligarlos a negociar en otros términos. La nueva politica,
la politica 2.0, o lo que prefiero llamar el ciberactivismo se
abre paso. En cada nueva persona conectada a una red, en
cada opinién de un ciberciudadano, en cada nuevo grupo en
facebook o en cada protesta en twitter hay un sabor a libertad
gue mueve sentimientos y que pone al ciudadano en otra
perspectiva.



Alli estan los ejemplos mas emblematicos donde destaca
Obama pero donde también brilla el colombiano Oscar
Morales, fundador de “NO MAS FARC” movimiento que naci6
en Facebook y que paso6 en pocos dias, de cientos a miles y
luego a cientos de miles de seguidores movilizando a mas
de 12 millones de personas en 40 paises y 200 ciudades, o
el caso de la cubana Yoani Sanchez, una de las 100 personas
mas influyentes en el mundo segln la revista Time y que
solo tiene su blog como medio de expresion frente a las
amenazas del régimen comunista en Cuba, o la forma en que
en Iran - seguramente uno de los entornos deliberativos mas
extensos y politicamente influyentes del mundo- los jévenes
protestaron via Twitter frente a la represién que el gobierno
ejercié luego que Ahmadinejad ganara las elecciones bajo
fuertes cuestionamientos.

También estan los otros, lo que no tienen la espectacularidad
mediatica aunque son igualmente ilustrativos, como por
ejemplo, el grupo de padres de familia, ex alumnos y vecinos
de un colegio publico que decidieron crear una pagina en
Facebook para unirse y coordinar acciones frente a quienes
guerian cerrarlo para construir en su lugar edificios de
departamentos; una empresa lider en venta de motores que
ha decidido crear una estrategia en redes sociales para unir
a mas de 40,000 camioneros creando una flota inmensa de
camiones virtualmente conectados; o la empresa constructora
gue ha creado una comunidad de ingenieros en las redes
sociales usando los mismas principios que manejé Obama vy
poder asi influir en la sociedad positivamente.



Hay miles de ejemplos y de aplicaciones mas alla de |a politica.
Lo gue ocurre es que en politica parece mas dificil llevar a cabo
un movimiento o una accién de movilizacién social porgue
cuando la conectividad es baja, cuando las mayorias no estan
en linea via Internet, cualquier intento termina siendo estéril.

Por eso es interesante observar la importancia que algunos
paises le dan a la conectividad. En Estados Unidos Obama
ha dicho que el acceso a Internet es un derecho y por lo tanto
debera elevarse a la categoria de servicio publico que el Estado
debe proveer a todos los ciudadanos. En la misma direccion
estan Inglaterray otros paises que ya entendieron gue Internet
es, por cierto, una autopista tan o mas importante que las de
cemento y fierro, y que no es un lujo sino una condicién para el
desarrollo y para el ejercicio cabal de los derechos ciudadanos.

En muchos lugares Ias redes sociales corroen los cimientos de
los gobiernos antidemocraticos y corruptos. Las dictaduras
y los malos politicos no las quieren y buscan ingenuamente
controlar Internet y levantar murallas de fuego virtuales en
contra de la libertad.

Creo que las redes sociales son por ello una expresion libre y
verdaderamente democratica. Pero también creo que muchos
no lo perciben nilo entienden asi todavia. Los politicos, por un
lado, no le dan la importancia necesaria porgue en el fondo no
les gusta escuchar otras voces mas alla de las incondicionales
de siempre. Una vez en el poder se olvidan pronto por qué o
por quienes fueron elegidos. Flaco favor le hacen al sistema,
en virtud del cual fueron elegidos, cuando se parapetan
detras de sus gigantescas oficinas, llenas de asesores a veces
fantasmas, rodeados de la parafernalia que tanto mal le



hace a la democracia y que tanto los aleja del pueblo al que
dicen servir. Los ciudadanos, por el otro, no son conscientes
del poder que podrian tener a través de las redes saciales, no
se conectan con la frecuencia necesaria, no saben interactuar
eficientemente, no saben generar activismo plenamente.
Aprender a hacerlo es el gran reto del presente.

Las redes sociales no son una moda, son una realidad como
es la television o la radio. El ciberespacio es un territorio que
tenemos gue ocupar porgue abandonarlo seria como cerrar los
0jos y aislarnos.

Si la eleccién de Obama dej6é una leccién es gue se puede
vencer la exclusién con comunicacion, la apatia en politica con
liderazgo, la corrupcion con ejemplo de vida, y que las cosas si
se pueden hacer si uno tiene verdadera determinacion.

Si mi libro ha servido o sirve de algo es para recordar que
tenemos una oportunidad y que debemos tomar una posicion
para cambiar las cosas de una vez. Tenemaos gue conectarnas,
comunicarnos y movilizarnos; esa debe ser nuestra consignay
nuestro deber.

Alfonso Baella Herrera,

Lima, 6 de Abril, 2010






Advertencia

Es dificil no dirigir la atencion a las elecciones presidenciales
en los Estados Unidos.

A principios del 2008, luego de las Primarias Demacratas en
lowa me suscribi electrénicamente para recibir los boletines
informativos de las campanas presidenciales de la senadora
Clintony el senador Obama.

Antes que enterarme por la televisién, laradio o los periédicos,
recibi diariamente, en mi direccion electrénica, la perspectiva
y los argumentos de cada candidato.

Como millones de suscriptores me vi envuelto en una lluvia
de correos electrénicos de uno y otro lado.

Después del endoso de Hillary Clinton a Barack Obama, en
junio del 2008, decidi escribir este libro.

Me parecio que Barack Obama, por el solo hecho de llegar
hasta alli, ya habia ganado un lugar importante. La contienda
con John McCain, en los meses siguientes, sélo aumenté mi
interés.

Parallevaracaboestalabornoséloanalizé las paginas web de
los candidatos sino descargué todos sus contenidos; vi cerca
de 200 horas de videos sobre las campafias y candidatos, y
traté de buscar la mayor cantidad de fuentes de referencia.

Este no es un libro técnico ni muchos menos un manual. Sin
embargo espero que le ayude a entender la importancia que
tuvo, tiene y puede tener Internet en los procesos politicos
y como puede hacer mas democratica y transparente Ia
actuacion publica.






A Dios, por permitirme llegar hasta aqui
A mis padres, Aliciay Alfonso, por ser ejemplo e inspiracion
A mi esposa, Chari, por su amor y compafiia






Prefacio

Barack Obama se volvio a sentar para terminar de corregir el Gltimo
email de la campafa que acabada de ganar.

Era el dia mas sofiado por él, su esposa Michelle y millones de
personas.

En la suite presidencial del Hotel Hyatt Regency, en Chicago, se
experimentaba una sensacion de triunfo.

Ademas de su familia, su suegra Marian y su cufiado Craig, estaba
el circulo de asesores mas cercano: su secretario de prensa, Robert
Gibbs, su director de campafa David Plouffe y su estratega en jefe
David Axelrod.
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Malia y Sasha, las hijas del matrimonio Obama - Robinson, miraban
los resultados en la television.

Obama, acababa de terminar la llamada telefénica con John McCain
guien le habia felicitado por el triunfo. Volvié al email y le di6 una
mirada muy veloz.

ESTOY A PUNTO DE SALIR HACIA GRANT PARK PARA
HABLAR CON QUIENES ESTEN ALLi PERO PRIMERO QUIERO
ESCRIBIRTE. ACABAMOS DE HACER HISTORIA. NO QUISIERA
QUE OLVIDES COMO LO HICIMOS.

TU HAS HECHO HISTORIA DURANTE ESTA CAMPANA, CADA
DIA EN QUE TOCASTE PUERTAS, CADA DIiA QUE HICISTE UNA
DONACION, CADA DIA EN QUE HABLASTE A TU FAMILIA,
AMIGOS O VECINOS SOBRE POR OUE CREIAS QUE ERA EL
MOMENTO PARA UN CAMBIO.

OUIERO AGRADECERTE POR EL TIEMPO, TALENTO Y PASION
EN ESTA CAMPANA. TENEMOS MUCHO TRABAJO QUE HACER
PARA PONER A NUESTRO PAIS EN LA DIRECCION CORRECTA
Y SEGUIRE EN CONTACTO PARA LO QUE VIENE PERO QUIERO
SER MUY CLARO EN UNA COSA...TODO ESTO OCURRIO POR TI,

GRACIAS, BARACK

En segundos el mensaje llegd a su destino.

Mas de 13 millones de inscritos en la base de datos recibian este
mensaje a través Internet, el canal de comunicacion que se convirtid en
columna vertebral del, a esa hora, fenecido candidato y ya “Presidente
Electo de los Estados Unidos de Norteamérica”.
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La noche del 4 de noviembre del 2008 |la mayoria de las 270 mil almas
reunidas en Grant Park, Chicago, habia recibido ese ultimo email
estableciéndose nuevamente esa magica interaccion entre el paolitico
y su pueblo.

Barack Obamasubidalescenario. Empezé sudiscursode agradecimiento
con una frase que tiene muchos significados:

SI ALGUIEN TODAVIA DUDA QUE ESTADOS UNIDOS ES EL
LUGAR DONDE TODO ES POSIBLE, S| TODAVIA SE PREGUNTAN
Sl EL SUENO DE LOS FUNDADORES VIVE AUN EN NUESTRO
TIEMPO, SI TODAVIA CUESTIONAN EL PODER DE NUESTRA
DEMOCRACIA, AQUI ESTA LA RESPUESTA.

Obama intuyd que ganar el soporte de una masa de jovenes
desencantados de la politica y apaticos frente a las urnas era clave
pero que solo podia ser realidad si llegaba a ellos usando sus propios
medios y codigos de comunicacion.

Eso gue parecia imposible, cuando el 10 de febrero del 2007, lanzé su
candidaturaen Springfield, lllinois, frenteaun grupo de simpatizantes
en una gélida mafana, se habia convertido en realidad.

Ese 4 de noviembre del 2008 seria por siempre un dia para el recuerdo
en la politica norteamericana y mundial.

No es porque un afroamericano, representante de una minoria
étnica, haya ganado una eleccion presidencial convirtiéndose en el
44 Presidente de Los Estados Unidos.

No es porgue fue el primer candidato negro en |a historia del Partido
Democrata.
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No por sus discursos, que han despertado un ola de esperanza en
todo el mundo, inspirados en Abraham Lincoln, John F. Kennedy o
Martin Luther King.

Tampoco porque cerca de 4 millones de ciudadanos aportaron -para
cubrir los costos de su campafia- mas de 1,000 millones de délares
a través de donaciones - muchos de los cuales fueron personas que
donaron entre 5y 200 dolares- todo un record en la historia de las
elecciones presidenciales en Norteameérica y por cierto recaudacion
superior a la que juntos Bush y Kerry, levantaron durante la eleccién
presidencial del 2004.

En otra época todos estos records batidos limpiamente por Barack
Obama para hacerse de la Presidencia de Los Estados Unidos de
Norteamérica serian razén suficiente para pasar a la historia, sin
embargo, en la era digital, su triunfo, pero sobre todo su campafa
y lo que parece ser su gabierno, ha transformado para siempre la
manera de hacer politicay quiza la forma de gobernar en democracia.

El hito establecido por Obama quiza no se entienda todavia en su
total dimension.

La cercania de los eventos, su simultaneidad, Ia velocidad de las
comunicaciones, la multiplicidad de los medios utilizados vy la
innovacién tecnolégica -siempre tan efimera- desplegada durante
esta campafa presidencial, dificultan, para la gran mayoria de
personas y algunos paliticos, el cabal entendimiento de lo ocurrido.

Obama no ha sido un candidato mucho mejor que McCain, o dicho
de otro forma, McCain no fue un mal candidato. Lo gue ocurre es
gue los Republicanos nunca entendieron el poder de internet para
ganar una eleccién y ni siquiera lo aprendieron a usar a pesar de la
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premonitoria defuncién politica de la senadora Hillary Clinton, en las
Primarias Demacratas.

La durisima disputa con Hillary por casi 17 meses ayudé a Obama
a validar el sistema y finalmente a ajustar la maquinaria electoral
electrénica que le ayudaria luego contra McCain. La realidad es que
ninguna campafa presidencial volvera a ser lo mismo; Obama ha
marcado un antes y un después.

Apartirdeahoralnternet, las paginas web, los mensajes de texto, pero
sobre todo el poder de las redes sociales -soportadas en portales web
con tecnologia de punta- como facebook, myspace, twitter, youtube,
flickr, migente, batanga, mygrito, entre muchas mas, tendra que ser
tomado no sélo con seriedad sino mediante un plan estructurado,
con un objetivo claro y medible, obligando a los politicos a mostrar lo
gue han sido y lo que son, lo que piensan, quienes los rodean vy cual
es la esencia de su mensaje.

Cualquier persona interesada en ganar el gobierno mediante
una eleccion democratica debera someter, como siempre, sus
propuestas publicamente, pero ahora también por la red y tendra
gue confrontarlas no sélo con sus contrincantes sino con los votantes
gue haciendo un simple clic, podran emitir juicio interactuando
con su lider, eliminando el mensaje o comentandolo o, mejor aun,
reenviandolo y generando cadenas interminables de voluntarios o
simpatizantes.

Obama no s6lo cred un mensaje corto vy clave gue se resumia en Ia
palabra “cambio” sino que supo traspasar el umbral de lo racional y
llegar al estado emocional de los votantes que hicieron suyo el “si se
puede”, mensaje que implica un desafio y por lo tanto una toma de
posicién y gue es casi una directiva para actuar.



22 Yo Quiero Ser Presidente

Internet sirvid para expandir este mensaje corto a la velocidad de Ia
luz pero ademas permiti6é algo mucho mas trascendente. Internet
paso a ser el sistema nervioso digital de su campania.

La pagina web del candidato www.barackobama.com vy la version
como red social my.barackobama.com se convirtieron en el centro
de informacion estratégicamente estructurada a la que se volcaron
basicamente una legién de nuevos votantes gue encontraron las
mismas herramientas de comunicacion con las que conviven en las
redes sociales, funcionalidades como “reenviar una pagina a uno o
a varios amigos”, “recibir noticias automaticamente de un website
determinado”, “crear grupos de personas relacionadas”, “colocar,
descargar y comentar fotos o noticias” fueron complementadas con
otras funcionalidades orientadas a facilitar la interaccion virtual de
un movimiento politico.

Este nuevo grupo de herramientas electronicas permitieron “crear
calendarios virtuales de actividades partidarias”, “identificar vecinos
simpatizantes”, “ver videos inductivos y de propaganda”, “planificar
reuniones de partidarios”, “hacer donaciones”, “efectuar Ilamadas
telefénicas dentro de una agenda propia”, etc. pero sobre todo
encontraron en estas paginas webs herramientas para trabajar, para

retroalimentar su fé y pasar a la accion politica.

Las llamadas redes sociales en Internet crearon lo que se denomind
la “oba-mania” en clara alusién a la febrilidad con que crecio el
candidato por Internet.

Obama rompio varios viejos paradigmas de la politica mundial, sobre
todo aquel gue suele convertir al candidato en una suerte de enviado
de la providencia y por lo tanto cualquier comentario que reste brillo
a lo que dice o a su historia personal o familiar debe ser suprimido



Prefacio 23

de la mente de los votantes cuando no borrado de los archivos de
cualguier medio.

Desde su portal web, Obama se atrevié a hacer algo que muchos
politicos en otras partes del mundo hubieran evitado: escuchd las
criticas, los rumores y los ataques, y los contesté uno a uno.

Comenzd por listarlos tan pronto se conocian enviandolos por
email a todos sus simpatizantes con la correspondiente respuesta
y desmentido, documentado, bajo la instruccién “responder con la
verdad”.

Cadainsultoocada “rumor”lanzado desdelastrincheras Republicanas
o de cualquier opositor era visto como una oportunidad no sélo para
aclarar sino ademas para devolver, como un boomerang, el atague.

Tan pronto, el diario New York Post publico, por ejemplo, que Michelle
Obama habia estado el 15 de Octubre del 2008 en el Waldorf Astoria
en Nueva York y habia ordenado langosta y caviar, la Web de Obama
rectificaba e informaba via email que el diario habia reconocido un
“error” en la fuente.

SiMcCain lanzaba un spot televisivo sefialando que la historia de Barack
Obama era incierta en la lucha contra el crimen la Web contestaba con
la lista de las leyes, discursos y otros documentos que probaban lo
contrario. Cada atague era visto como una oportunidad de conectarse
con esa legion de partidarios que esperaban avidos mas informacion.

LaWebdeObamafuelaherramientagueconvirtié acadasimpatizante
en un defensor proactivo dandole argumentos y respuestas a toda la
campafia sucia gue sus oponentes lanzaron en su contra.



24 Yo Quiero Ser Presidente

“Quienes me atacan no han entendido que esta campafa no es acerca
de mi, sino es acerca de ti" repetia Obama, a sus seguidores, en
calles y plazas. Los simpatizantes recibian emails diarios o mensajes
de textos a sus teléfonos celulares y podian seguir el estado de Ia
campafia y de su candidato practicamente de forma instantanea.

La inmediatez permitié defender la campafia en forma conjunta,
organicay eficaz creandose mas de 35 mil grupos de voluntarios, 200
mil eventos reales, viéndose en la Web mas de 14 millones de horas
de videos relacionados a Obama y haciéndose mas de 3 millones de
llamadas telefénicas s6lo el dia anterior a Ia eleccién presidencial.

Si la radio fue el medio que popularizé a Roosevelt y la television
impulsé a Kennedy y Nixon, Internet es de lejos el medio clave
gue supo usar Obama y que subestimaron y no entendieron sus
experimentados oponentes. No lo entendié Hillary Clinton, durante
los 17 meses en las Primarias Demaocratas. Tampoco lo hizo John
McCain, un hombre del “establishment” de Washington que
paraddjicamente no usa correo electronico.

Al dia siguiente de la eleccion del 4 de noviembre del 2008, Barack
Obama demostro que si su campafa politica habia roto paradigmas
su gobierno no serfa menos. Lanzo el website bajo el dominio www.
change.gov,

“La Oficina del Presidente Electo”, desde donde pretende gobernar
con quienes votaron y con quienes no lo hicieron demostrando que
el e-goverment o gobierno electronico puede también tener tinte
democratico.
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Desde alli no sélo informa al detalle de lo que hace y dice en funcién
a la organizacién de su gobierno sino que invita a los que deseen
hacerlo a compartir via email lo que ha llamado “historias” sobre el
cambio o “visiones” de como y hacia donde debe enrumbar el nuevo
gobierno.

Yo Quiero Ser Presidente es un intento por describir la forma como
Barack Obama organizd y ejecutd en Internet una de las campafias
presidenciales mas audacesy perfectas enla historiacontemporanea,
y el papel gue jugaron las llamadas redes sociales y la Web 2.0 en su
triunfo.

También es una reflexion para los politicos que se llaman
democraticos, para que entiendan que todos los dias en Internet Ia
gente elige a quien lee, escribe, compra, vende, 0 a quien le da su
voto 0 mas importante: su confianza.

En el ciberespacio el pueblo toma sus propias decisiones libremente.
Lejos de las anforas cada ciudadano decide dia a dia qué hacer. En su
casa, oficina, escuela o en un autobus o simplemente parado en una
esquina con no mas instrumentos que un computador o un teléfono
celular. Esa demacracia celular es la que vivié intensamente Obamayy
por eso también gano esta eleccion.

Hoy, el éxito de una campana politica puede estar en las manos de
los ciudadanos o, mejor dicho, en la punta de sus dedaos.

Nadie puede, sin embargo, discutir |as virtudes intrinsecas del ahora
440 Presidente de los Estados Unidos. Como candidato tanto él
COmMO su esposa supieron transmitir en funcién a sus ejemplos de
vida, fe y esperanza a un pueblo americano que atraviesa por una de
las sequias morales mas grandes de su historia.
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Uno de sus aciertos politicos mas importantes es que interpretaron
con éxito la demanda por un cambio racial y generacional.

Pero es necesario reconocer que Barack Obama se convirtié, en
buena parte gracias al uso innovador de este medio, en una figura
de dimensién global en relativamente pocos meses iniciando una era
inédita en la politica mundial.

Al mismo tiempo es conveniente reflexionar sobre el hecho que
las campafas son muy distintas al gobierno y gue cuando las luces
se apagan y se guardan las pancartas, cuando la victoria oculta o
ensombrece cualquier error o debilidad, recién en ese momento
comienza a correr el verdadero reloj de |a historia.

Barack Obama ha generado una ola de esperanza mas alla del
ciberespacio asumiendo responsabilidades mayores a las de ser
presidente de una nacion, aunque la suya sea la mas poderosa de la
tierra.

Por lo pronto habra gue ver si sélo recordaremos de él su brillante

campafa en la red o si ocupara el privilegiado lugar de los hombres
gue han sabido estar a la altura de su tiempo.

Lima, 20 de enero del 2009









CAPITULOI

“La politica es un terreno fértil para la
aplicacion del marketing viral. Si se puede
motivar a una masa joven, si se logra
mover sus resortes emocionales solo es
necesario esperar. Ellos transmitiran el
mensaje usando el medio que tienen mas
ala mano”

Cambiando el mundo en 140
caracteres

La invencion del Telégrafo Morse en el Siglo XIX representd una
transformacion en las comunicaciones y trajo cambios en el lenguaje
escrito. Habia que decir las cosas con la menor cantidad de palabras
posible. El costo por palabra era un parametro importante. Los
sufijos se multiplicaron vy los articulos y los adjetivos tuvieron que
desaparecer.

Hoy es comun leer: Tren asaltado. Vagones descarrilados. Policia
mortalmente herido. En lugar de: El nuevo tren fue asaltado ayer.
Varios vagones sufrieron un descarrilamiento falleciendo un valiente
policia luego del atraco.
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Aprender a decir lo mismo con menos recursos o dicho de otra forma
con menos letras era la consecuencia obligatoria de este adelanto
gue, como toda innovacion, trajo de buenoy de malo.

Aprender a concretar fue una necesidad.
Breve pero bueno era la consigna.

Las limitaciones de espacio paralaredaccién de este medio influyeron
poderosamente en la vieja prensa escrita donde la ausencia de
articulos, preposiciones y adjetivos ayudaba a mostrar titulares mas
grandes aprovechando mejor los espacios siempre reducidos de las
primeras planas de los tabloides.

El espacio, en la prensa escrita, y el tiempo, en la radio y televisidn,
generaron esa indispensable concrecién gue el telégrafo anuncié con
su aparicion.

Decirlo en menas espacio o tiempo se ha convertido hoy en una necesidad.

Dos siglos después esa necesidad de sustancia o, como dirian viejos
periodistas, “concrecion” sigue siendo un tamiz.

Si para el comun de personas el invento de Gauss y Weber era
tecnologia de punta, hoy las computadoras en su version mas
portatil, es decir, los teléfonos celulares, han impuesto una radical
transformacién en la manera como nos comunicamos.

Los telegramas de antafio que se entregaban impresos en papel y
gue contenian mensajes casi cifrados tienen hoy en los “mensajes de
texto” -que se escribeny envian desde teléfonos celulares- su simil y
su expresion mas sofisticada.
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En ciertos terminales moviles, el correcto uso de los acentos puede
conducir a una reduccion del espacio para el mensaje por tanto, se
produce una economia del lenguaje para minimizar el costo de Ia
comunicacion, recurriendo a abreviaturas gue para una generacion es
parte de su dia a dia.

Existe un lenguaje CHAT o un lenguaje SMS, por cierto, preciso y
directo.

Pero, gué es exactamente un mensaje de texto, Short Message
Service, SMS, o para qué puede servir en una campafia presidencial?

Los mensajes de textos son una cadena alfanumérica de hasta 140
caracteres de longitud que pueden generarse desde un teléfono
celular o terminal de computo.

En principio, se emplean para enviar y recibir mensajes de texto
normal, pero existen extensiones del protocolo que permiten incluir
otros tipos de contenido y dar cierto formato a los mensajes para
incorporarles viralidad con el conocido “reenviar a una o varias
personas”.

Elmarketingviral hasidounconcepto basicoque marcé unadeferencia
clave en la campafia presidencial norteamericana del 2008.

EL MARKETING VIRAL O LA PUBLICIDAD VIRAL SON TERMINOS
EMPLEADOS PARA REFERIRSE A LAS TECNICAS DE MARKETING
QUE INTENTAN EXPLOTAR REDES SOCIALES PREEXISTENTES PARA
PRODUCIR INCREMENTOS EXPONENCIALES EN “CONOCIMIENTO
DE MARCA” (BRAND AWARENESS), MEDIANTE PROCESOS DE
AUTORREPLICACION VIRAL ANALOGOS A LA EXPANSION DE UN VIRUS
INFORMATICO.
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SE SUELE BASAR EN EL BOCA A BOCA MEDIANTE MEDIOS
ELECTRONICOS; USA EL EFECTO DE “RED SOCIAL” CREADO POR
INTERNET Y LOS MODERNQOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL PARA
LLEGAR A UNA GRAN CANTIDAD DE PERSONAS RAPIDAMENTE.

TAMBIEN SE USA EL TERMINO MARKETING VIRAL PARA DESCRIBIR
CAMPANAS DE MARKETING ENCUBIERTO BASADAS EN INTERNET,
INCLUYENDO EL USO DE BLOGS, DE SITIOS APARENTEMENTE
AMATEURS, Y DE OTRAS FORMAS DE ASTROTURFING DISENADAS
PARA CREAR EL BOCA A BOCA PARA UN NUEVO PRODUCTO O SERVICIO.

Wikipedia, “marketing viral”.

La politica es un terreno fértil parala aplicacion del marketing viral.

Si se puede motivar a una masa joven, si se logra mover sus resortes
emocionales s6lo es necesario esperar. Ellos transmitiran el mensaje
usando el medio que tienen mas a la mano.

En este mundo celular Ias reglas son creadas e impuestas por los
jovenes y adolescentes que disfrutan hablando con los dedos. Aqui
la gramatica no cuenta o poco importa, el idioma es sometido a
duras pruebas y con frecuencia es reinventado. Se habla a menudo
de errores o de horrores seglin sea la naturaleza de la innovacion.

Esta forma de comunicarse es una mezcla de irreverencia, juego, desafio
y complicidad. En este universo virtual de caracteres y signos los adultos
no entran. Usando como medio el SMS Obama se conecto a los jovenes.
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Fotografia 1. La péagina Web de Obama desarroll6 aplicaciones de Short
Message Service, SMS, y logr6 asi conectarse en la forma en que una enorme

masa de jovenes votantes se comunican. Lleg6 a ellos donde ellos estan.

Como ejemplo de su determinacion de convertir el medio en el
mensaje, el 23 de agosto del 2008 a las 7 de la mafiana un mensaje
de texto llegé a 3 millones de teléfonos celulares anunciando gue
el senador de 63 afios por el Estado de Delaware, Joe Biden, habia
sido el hombre elegido por Barack Obama como candidato a la vice
presidencia de los Estados Unidos por el Partido Demacrata.

Fue una decisién trascendental en un momento estelar a pocas horas
de la Convencion del Partido Demdcrata.

Para tamafo anuncio Obama no escogidé la transnacional de la
informacién CNN, tampoco alguna cadena nacional como ABC, CBS
ni Fox News. Dejo de lado a estas poderosas centrales de informacidn
y las cambié por Internet; mas aun, prefirié algo tan simple como un
mensaje de texto que envid directo a tres millones de numeros de
teléfonos celulares.



34 Yo Quiero Ser Presidente

Este hecho que en otras circunstancias podria pasar desapercibido
demuestra el énfasis que Obama puso en Internet y el acertado
manejo que tuvieron Plouffe, Axelrod y Gibbs. Siempre trat6 de estar
donde estaban sus votantes; siempre usando su lenguaje.

En el terreno del los SMS |a estrategia de Obama estuvo dirigida
al segmento de la poblacion que usa intensivamente este tipo de
comunicacion.

Existe en los Estados Unidos una legion de jovenes, votantes entre
18 y 29 afios, que intenta cambiar al mundo usando un teclado de
celulary 140 caracteres de espacio.

Bastaba con colocar el nimero 62262 o escribir “Obama” en el teclado
de celular para recibir informacién de lo que estaba pasando en la
campafa, dénde estaba el candidato, gué reuniones de partidarios
habia en la zona donde uno vivia, etc.

Fotografia 2. El nimero 62262 fue la clave para estar contactados a Obama

y su campafia.
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Se cred asi una relacion muy cercana y casi personal.

Pero como en toda “promocién de un producto”, y Obama fue
manejado también como un producto, habian premios para los
ciberactivistas.

Obama entregaba regalos cuando se llegaba a ciertos objetivos como
crear grupos, hacer llamadas o recaudar fondos.

Un ejemplo de esto fueron las placas para el automavil con el mensaje
“Change” y el rostro del candidato que se entregaban gratuitamente.

De igual manera estuvieron los ringtones o tonos o sonidos que
se pueden rapidamente descargar de un website y adicionar a un
celular y que se reproducen automaticamente cada vez gue entra
una llamada telefénica al celular; Obama cred mas de una docena de
estos ringtones en tonos musicales donde al compas del blue, rap,
jazz, hip hop, etc. se escuchaban 10 0 20 segundos de su mensaje de
cambio.

La comunicacién via SMS hacia teléfonos celulares permitié a Obama
estar en contacto permanente con este grupo de activistas.

No es raro que, inclusive, privilegiara este medio sobre los comunes
emails. La razon parece ahora simple y es que mientras las desktop
y las laptops estan frente a las personas durante algunas horas, ya
sea en el trabajo, la universidad o el hogar, el teléfono celular es un
adminiculo omnipresente.

Podemos dejar muchas cosas menos el celular. En los Estados Unidos
existen ya mas de 255 millones de usuarios de teléfonos celulares y
el costo de un mensaje es de algunos centavos de délar.
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Mientras que a principios de siglo apenas el 10% de la poblacién
mundial tenia un celular en menos de 10 afios este porcentaje casi
llega al 70%. Es decir, mas de cuatro mil millones de personas tienen
un teléfono celular.

Si habia un medio importante era este y Obama vy su eguipo lo
supieron o lo intuyeron desde un principio. El tamarfio de |a base de
datos empleada por Obama no se conoce con exactitud.

Hay mucha informacién que no ha sido revelada. Sin embargo se
habla de 3 millones de nimeros telefénicos pero otros indican 13
millones de emails denominados “opt in” es decir, autorizados pare
recibir mensajes. En total se estima que la maquinaria electoral
de Obama podria manejar alrededor de 15 millones de perfiles que
se han convertido en “oro en polvo” para practicamente cualquier
movilizacién, estudio de e-marketing o de mercado sobre Ia
preferencias del electorado norteamericano.

Si el nimero de registros es un misterio lo que si queda claro es que
esta base de datos tiene mucha mas informacién gue sélo teléfonos o
correos electrénicos y entonces no es muy dificil imaginar la potencia
y el descomunal valor que tiene entre manaos.

Obama tiene informacién sobre el origen de cada simpatizante, edad,
numero de hijos, empresa de cable, revistas que lee, pasatiempos,
entre mucha mas informacién relevante. Toda esta informacion ha
sido analizada usando las técnicas mas avanzadas de la mineria de
datos pudiendo saber no solamente lo que hizo o hacen esas personas
sino, y sobre todo, predecir comportamientos y hacer modelamientos
para recrear escenarios de respuesta a sus propuestas o puntos
criticos durante la campana.
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LA MINERIA DE DATOS (DM, DATA MINING) CONSISTE EN LA
EXTRACCION NO TRIVIAL DE INFORMACION QUE RESIDE DE MANERA
IMPLICITA EN LOS DATOS. DICHA INFORMACION ERA PREVIAMENTE
DESCONOCIDA Y PODRA RESULTAR UTIL PARA ALGUN PROCESO.

EN OTRAS PALABRAS, LA MINERIA DE DATOS PREPARA, SONDEA Y
EXPLORA LOS DATOS PARA SACAR LA INFORMACION OCULTA EN
ELLOS.

PARA UN EXPERTO, O PARA EL RESPONSABLE DE UN SISTEMA,
NORMALMENTE NO SON LOS DATOS EN Si LO MAS RELEVANTE,
SINO LA INFORMACION QUE SE ENCIERRA EN SUS RELACIONES,
FLUCTUACIONES Y DEPENDENCIAS.

BAJO EL NOMBRE DE MINERIA DE DATOS SE ENGLOBA TODO UN
CONJUNTO DE TECNICAS ENCAMINADAS A LA EXTRACCION DE
CONOCIMIENTO PROCESABLE, IMPLICITO EN LAS BASES DE DATOS.

ESTA FUERTEMENTE LIGADO CON LA SUPERVISION DE PROCESOS
INDUSTRIALES YA OUE RESULTA MUY UTIL PARA APROVECHAR LOS
DATOS ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS.

LAS BASES DE LA MINERIA DE DATOS SE ENCUENTRAN EN LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EN EL ANALISIS ESTADISTICO.

MEDIANTE LOS MODELOS EXTRAIDOS UTILIZANDO TECNICAS DE
MINERIA DE DATOS SE ABORDA LA SOLUCION A PROBLEMAS DE
PREDICCION, CLASIFICACION Y SEGMENTACION.

Wikipedia, “mineria de datos”.

Obamay su equipo hicieron su tarea modelando escenarios sobre la
base de informacién que sus propios simpatizantes pusieron en la

Web.
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Poco, en esta campafa, fue dejado al destino o la providencia. Mucho,
fueron horas de planificacién, analisis y estudio de cifras y perfiles de
electores.

La mineria de datos y el microtargeting son utilizados ampliamente
en el mundo empresarial y especificamente en el campo comercial.
Para ello se analizan, a partir del conocimiento de lo que hacen los
consumidores, nuevos productos o paguetes de servicios con una
precision cercana al 100%.

Existe una enorme industria de data mining que hoy, debido al
avance de la tecnologia web, también ha sufrido innovaciones por la
necesidad de analizar datos en linea de los portales o paginas web.

La extraccion, almacenamiento, analisis, disefio de un modelo
predictivoyevaluaciéndelosresultados sobre qué hacenlosvisitantes
0 cuando ingresan a un portal web es critico para determinar por
ejemplo, por dénde ingresan, qué publicidad ven, cuanto tiempo, qué
origen tienen los visitantes, qué secuencia de navegacion siguen,
gué descargan, reenvian, leen, cuantos clics hacen y finalmente por
donde salen.

Toda esta informacion, en el caso de un portal web, es critica y bien
analizada puede ser la diferencia entre fracasar o, como Obama,
triunfar con su uso.

Los mensajes de textos y la mineria de datos son una innovacién pero no
lo es menos el uso de la redes sociales electronicas en sus versiones mas
emblematicas como facebook o myspace, asi como el uso de decenas de
videos de induccién gue los seguidores podian descargar vy visualizar en sus
celulares o computadoras desde youtube; el portal que aloja gratuitamente
millones de videos en la red.
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Las herramientas electrénicas se usaron para conseguir resultados
en el mundo formal. Hubo una conexién permanente entre el clic y el
brick.

Asi como se hacian listan electronicas de seguidores o donantes,
igualmente se iba y se tocaba “puerta a puerta”, en las casas, para
invitar a los ciudadanos a votar por Obama o a hacer donaciones.
Miles de activistas se entrenaron viendo los videos en la Web.

David Plouffe, uno de los estrategas mas importantes y a quien
el mismo Obama agradecit la noche del 4 de noviembre en Grant
Park, Chicago, produjo él mismo, numerosos videos donde explicaba
detalladamente la marcha de la campafia y daba directrices a los
cientos de miles de colaboradores. EI mundo virtual y el mundo
real estuvieron siempre conectados. Las instrucciones para este
segmento importante de votantes, entre los 18 y 29 afios de edad,
vinieron ademas siempre por el SMS a través de los celulares.

Obama obtuvo, en este grupo objetivo, el 66% de votacion mientras
gue McCain solo el 32%.

Cless —Facein [ Coleriio. A

il [0y 10 e

Gréfico 1. Grafico de CNN donde se aprecia la forma como gané Obama en el
segmento de jovenes que siempre estuvo conectado a su campania.
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Se puede decir que esa diferencia de casi el doble se debi6 sélo al uso
de los mensajes de texto? No, y afirmar que si seria un error. Pero
lo que si es cierto es que ayudd muchisimo y mantuvo conectado a
un movimiento politico. Nadie vota porgue le envian un SMS pero
la sensacién de pertenencia a un grupo, la comunicacién eficaz al
interior y hacia el exterior es critica cuando se trata de una campafa
gue ademas durd casi 2 afos.

Parece dificil creer que mientras McCain y su candidata a la
vicepresidencia, la gobernadora por Alaska, Sarah Palin, buscaban
en los ultimos dias de campafia copar los medios con mitines,
alocuciones radiales o presentaciones televisivas con la idea de llegar
a los indecisos, millones de personas recibian mensajes de texto de
Obama con kilobytes de motivacién y con directrices claves siempre
en menos de 140 caracteres.

En las dltimas 72 horas de campafa los envios de mensajes SMS
fueron determinantes. Dos dias antes de la eleccion presidencial,
Obama, en Hawai, tuvo tiempo de despedirse de Madelyn Payne
Dunham, su abuela agonizante y la mujer que lo cri¢ -forjando su
espiritu- seglin el mismo reconocid en su discurso en Grant Park,
Chicago, la noche triunfal del 4 de noviembre del 2008.

El uso de mensajes de textos fue no s6lo una clara innovacién que
Barack Obama incorpor6 en la campana presidencial del 2008, sinoy
sobre todo, una apuesta porelusode un medio gue, paradéjicamente,
Hillary Clinton al principio, y John McCain al final, desdefiaron en Ia
era de la informacion.









CAPITULO I

“Las redes sociales y las estructuras
sociales adquierenrelevancia cuando se las
ve desde la perspectiva del poder paolitico
y pueden ser determinantes cuando se
desarrolla una campafia electoral por
Internet”

Las redes sociales y la democracia
en el ciberespacio

La politica y el poder han despertado siempre una fascinacion
en el hombre. La necesidad de influir en los demas ha sido la
razén por la que los grupos sociales desarrollaron relaciones de
interaccion permanentes.

Desde la Grecia de Socrates el poder hacia necesarialablsqueda
de espacios sociales de interaccion. El Agora era el lugar donde
acudian no s6lo quienes querian vender o comprar sino quienes
buscaban conocimiento y poder.
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EL AGORA (DEL GRIEGO AYOPA, MERCADO) ERA UN ESPACIO ABIERTO
QUE FUNCIONABA COMO LA PLAZA PUBLICA DE LAS CIUDADES-
ESTADO GRIEGAS (POLIS). ERA EL CENTRO CULTURAL, COMERCIAL Y
POLITICO.

LAS ASAMBLEAS DE CIUDADANOS SE REALIZABAN EN DICHO RECINTO.
SURGE TRAS LA CAIDA DE LA CIVILIZACION MICENICA Y POR EL SIGLO
VIIl A. C. SON UNA CARACTERISTICA ESENCIAL DE TODA POLIS.

EL AGORA ERA UN NICHO O ESPACIO ABIERTO AL COMERCIO Y
REUNIONES EN LAS CIUDADES-ESTADO DE LA ANTIGUA GRECIA.

EL SIGNIFICADO AGORISTA ES: ZONA DE MERCADQ LIBRE, DONDE LOS
PROVEEDORES OFRECEN SUS BIENES Y SERVICIOS Y SE PONEN DE

ACUERDO CON LOS CLIENTES DE FORMA DIRECTA.

ESUN MODELO ECONOMICO DONDE LAS RELACIONES CONTRACTUALES
SUPLANTAN LAS RELACIONES DE PODER...

Wikipedia, “Agora”.

De la antigua Grecia a nuestros dias se han producido muchos
cambios sociales, politicos, culturales y, qué duda, tecnolégicos.

Siel Agora era el lugar donde concurrian los interesados en los inicios
de la civilizacién hoy, en un mundo interconectado, el ciberespacio
es el escenario virtual de intercambio de productos, servicios,
informacioén o conocimiento que usamos cuando nos conectamos
utilizando tecnologias de informacién y comunicaciones.

El ciberespacio de hoy es el Agora de ayer e Internet el medio en el
gue se multiplican las redes sociales.
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Las redes sociales -entendidas como poblaciones con una
organizacion que viven y se desarrollan en un medio ambiente- han
multiplicado siempre su tamafo en funcién de su propio interés.
Una red social dificilmente puede nacer y menos desarrollarse sin |a
participacion activa de sus miembros. Cada miembro es eslabon pero
ademas motor gue aporta y contribuye en el auge o caida de una red
social.

Pero las redes sociales y 1as estructuras sociales adquieren relevancia
cuando se las ve desde |la perspectiva del poder politico y pueden ser
determinantes cuando se desarrolla una campana electoral.

La “teoria de los seis grados de separacion” es la base para asignar
importancia y por lo tanto atencién al crecimiento de las redes
sociales en Internet.

La teoria fue inicialmente propuesta en 1929 por el escritor hiingaro
Frigyes Karinthy en una corta historia Ilamada Chains.

El concepto esta basado en la idea que el nimero de conocidos crece
exponencialmente con el nimero de enlaces en la cadena, y s6lo un
peguefio nimero de enlaces son necesarios para que el conjunto de
conocidos se convierta en la poblacion humana entera.

En 1967, el psicologo estadounidense Stanley Milgram propuso una
nueva manera de probar esta teoria, gue denominé “el problema
del pequefio mundo” y consistid en la seleccion aleatoria de varias
personas, para que enviaran un paguete a un extrafo situado a varios
miles de millas de distancia.
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Los remitentes conocian el nombre del destinatario, su ocupacion y
la localizacién aproximada. Se les indico que enviaran el paguete a
una persona que ellos conocieran directamente y que pensaran que
fuera la que mas probabilidades tendria de conocer directamente al
destinatario.

Esta persona tendria que hacer lo mismo y asi sucesivamente hasta
gue el paguete fuera entregado personalmente a su destinatario
final. Aungue los participantes esperaban que la cadena estuviera
conformada porcientosde intermediarios, laentrega de cada paguete
solamente llevd, como promedio, entre cinco y siete personas.

SEIS GRADOS DE SEPARACION ES UNA TEORIA QUE INTENTA PROBAR
EL DICHO “EL MUNDO ES UN PANUELQO”, O DICHO DE OTRO MODO,
QUE CUALQUIERA EN LA TIERRA PUEDE ESTAR CONECTADO A
CUALQUIER OTRA PERSONA DEL PLANETA A TRAVES DE UNA CADENA
DE CONOCIDOS QUE NO TIENE MAS DE CINCO INTERMEDIARIOS
(CONECTANDO A AMBAS PERSONAS CON SOLO SEIS ENLACES)

Wikipedia, “Seis grados de separacion”.

En una red social todos los vinculos son importantes. Hasta el
mas peguefio es puente y oportunidad. Barack Obama y su eqguipo
tuvieron siempre claro este concepto.

Sin embargo, una materia como esta, ciertamente especializada,
requeria prudencia y disciplina. Habia muchos beneficios que obtener
y por lo tanto la organizacion deberia ser producto de una vision clara
y proactiva.
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¢Como planificaron Barack Obama, su esposa Michelle, y el equipo
mas intimo de colaboradores, Plouffe, Axelrod y Gibbs, el objetivo de
llegar a La Casa Blanca?

Responder a esta pregunta podria ser presuntuoso y en la practica
seria imposible. Sin embargo este equipo, al que luego se le unirian
otras personalidades y jovenes eminencias de Internet, tuvo
necesariamente gue hacer un plan muy saélido.

Elfilosofo chino Lao Tse dice gue “unajornada de mil millas comienza
con el primer paso”. Ese primer paso puede que ni Obama sepa dénde
exactamente lo did.

Como organizador comunitario hizo un trabajo de hormiga en
Chicago, a mediados de los ochentas, experimentando el poder de
las relaciones personales; quiza esté ahi su fé en las redes sociales.

Pero lo que si gueda claro es que toda la concepcién de la campanfa
fue producto de una revision reflexivay critica sobre sus posibilidades
reales de ganar siendo un hombre desconocido.

Aungue muchos de sus asesores han sefialado que el tema racial no
estuvo en la campafa es un hecho que esa condicién lo llevé a definir
una estrategia diferente, a manejar de otra forma su relacién con los
electores.

Esimportante reflexionar sobre el hecho que Obama tuvo el beneficio
de la casi nula exposicién mediatica durante toda su carrera politica.
Su bajo perfil, al inicio y hasta una buena parte del proceso, en las
Primaras Demacratas, le ayud6 mucho.
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Obama construyé una red social inicialmente en silencio y casi
clandestinamente.

100
A
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Grafico 2. El gréfico muestra la exposicion, en Google, de Barack Obama. Sélo
un pico durante la Convenciéon Demdcrata del 2004 y luego silencio. En menos

de 1 afio salto al escenario mundial y gano la eleccion presidencial de la primera
potencia mundial.

Mientras otros candidatos buscaban la notoriedad pasajera, vy
cada vez mas intrascendente de los medios masivos, él trabajaba
disefiando una estrategia centrada en la Web.

Los medios no se ocuparon de él y en algunos casos lo ignoraron.
Pudo, por ello, organizarse con mucho menos distraccion que los
demas.

Es curioso gue lo mas notable, y casi Unico politicamente relevante,
de su curriculo publico sea su discurso durante la Convencion
Democrata en el afio 2004. Las cifras gue se han analizado muestran
el poco impacto noticioso de Obama durante los dltimos 4 afios y su
metedrica ascension a partir del 2008.
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Obama sabia gue los cambios politicos pueden darse mejor cuando
vienen ademas con un cambio cultural y social.

Su campafa tenia que seguir la cibercultura, identificar los lugares
donde las redes se multiplicaban, encontrar quienes eran los
eslabones neuralgicos e ir en su busqueda. Habia que mimetizarse
con la cibermasa vy asi lo hizo.

Visitar una red social es un habito comun para el 37% de los adultos
gue utilizan Internet en los Estados Unidos vy para el 70% de los
cibernautas adolescentes segln la prestigiosa empresa Emarketer.

A inicios de su campafa consiguid el apoyo de Chris Hughes,
cofundador de FACEBOOK -la red social de mayor crecimiento en
el mundo y gue curiosamente se habia originado en Harvard, la
misma universidad donde él estudio- quien se encargd de manejar
la estrategia web.

Una de las definiciones fundamentales fue establecer el ciberespacio
como el lugary la Web como el medio de distribucién de informacion.
El principio sagrado del marketing de redes sociales es: sigue a
los consumidores. Los votantes estan en el ciberespacio viviendo,
comprando, jugando o simplemente navegando por lo que la clave
era estar alli.

Otros hombres claves fueron Jascha Franklin-Hodge vy Joe Rospars, de
Blue State Digital, quienes disefiaron las herramientas electrénicas
para la campafa presidencial del Gobernador Howard Dean en el
2004. Herramientas que fueron redisefiadas para Obama a pocos
dias de su lanzamiento como candidato a las Primarias Demacratas.
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Este equipo cred un website www.barackobama.com y una red social
my.barackobama.com Solo el portal Web de Obama, cuyo dominio es
el nombre del candidato, es una de las piezas de disefio web mejor
estructuradasy concebidas desde el punto de vista de la arquitectura,
navegacion, usabilidad, captologia y contenido.

La Web en si misma -que se analiza en detalle en el capitulo
siguiente- fue el centro de la estrategia junto con la herramienta de
red social lamada my.barackobama.com

Esta ultima fue concebida no sélo como un repositorio de informacion
institucional sobre el candidato y la campafia, sino -y esto es Io
valorable- como un completo centro de administracion y gestion
de actividades politicas donde no podia faltar el levantamiento de
fondos para la campafa.

Alfonso Baella

Y PROMLE

Fotografia 3. My.barackobama.com es una herramienta que concentra todas
las funcionalidades sofiadas para cualquier Web 2.0




Las redes sociales y la democracia en el ciberespacio 51

Cada elector que queria convertirse en activista tenia para si mismo
y en forma exclusiva una completisima plataforma desde donde
podia, sin mas ayuda que su teclado, organizar actividades, convocar
nuevaos seguidores, tener su blog, crear su propia comunidad virtual
generando, todo ello, puntaje que permitia ir ascendiendo de nivel e
importancia:

- 15 puntos por organizar un evento

- 15 puntos por cada donacion generada desde su propia pagina
- 3 puntos porir a algun evento

- 5 puntos por hacer llamadas usando el “vecino a vecino”

- 10 puntos por cada puerta tocada usando el “vecino a vecino”
- 3 puntos por cada agregacion de contenidos al Blog

- 3 puntos por pertenecer a un grupo

Este tipo de Web es un formato denominado Web 2.0 que significa
gue todas aguellas utilidades y servicios de Internet se sustentan en
una base de datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del
servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o borrando
informacion o asociando datos a la informacion existente), bien en
la forma de presentarlos, o en contenido y forma simultaneamente.

Pero para estaren las redes sociales no bastaba con tener un portal de
primera. Habia que estar donde esta el pueblo. Para ello el equipo de
Hughes ejecutd el segundo punto de su estrategia que era desarrollar
presencia en los principales websites sociales lugares con la misma
sensacion grafica que la que tenia la Web principal del candidato.
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Gréfico 3. Estas son las redes sociales y algunas de las comunidades creadas.

Obama tuvo 3 millones y medio de “amigos” en Facebook contra 600 mil de
McCain.
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Asi se crearon otros 16 sitios web en redes sociales manteniéndose |a
misma identidad grafica del portal principal, cubriendo practicamente
todo el espectro cibersocial.

Cada red social tenia un equipo de responsables y varios lideres

digitales gue la alimentaba de forma gue habia una interactividad
permanente con los usuarios.

Barack Obama 4 Buscar mas Politicos

¥ Paginas favoritas
6de 12 paginas.

a
£
o 5 )
Michelle l i b= obama

Obama  JoeBiden Action Wire

45 @U m éti-?"ﬁ PRIDE

v . Women for  Veterans Obama
B o R Yo U R s U PPORT Obama  for Obama Pride
WWW. BARACKOBAMA.COM

¥ YouTube Box
3of42 Ver todo

United States
Change is Coming - Plouffe at

the White House

President-Elect

Q Obama’ 08

‘ Find out where to vote now! |

Fotografia 4. La pagina de Barack Obama en Facebook mantenia una
relacion permanente y diaria con los miembros de esa comunidad. Parte de

la informacién que aparecia en el portal www.barackobama.com pasaba a las
redes sociales instantaneamente.
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Habia una red de redes que partia del website del candidato y que
se extendia a decenas de perfiles, paginas vy grupos, y desde ahi a
millones de personas. Usaron Flickr para las fotos y youtube para los
videos. A partir de aqui el efecto viral fue aiin mas intenso y efectivo.

Esto sin contar el hecho gue los propios simpatizantes crearon
mas de 500 sitios web de forma espontanea, dentro de Facebook,
usando para ello todas las herramientas de “branding” o “generacién
de marca” que Obama habia puesto en su web; desde fotos, iconos,
tipos de letras, paneles publicitarios para webs, etc.

Barack Obama: su altimo blog

Animao; l.:rln:lrd:'lg
War mis| Fobes | Valess

Fotografia 5. Obama en Myspace.com no fue distinto. Todas la redes sociales

fueron “tomadas” por Obama.

Todo para que cualquiera pudiera usar esa identidad y rapidamente
crear otro lugar desde donde irradiar u organizar a mas votantes.
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Pero los simpatizantes en el ciberespacio no provinieron solo de
la Web de Obama o de las paginas creadas por él, mas del 75% se
desarrollé por generacién espontanea. Miles de grupos se formaron
en todas las redes sociales. La identidad fue clave y no importando
en que red social se estuviera uno podia percibir la misma sensacion.

Sin embargo tan o mas importante que los colores, logo o el
minimalismo caracteristico, se intentd, y por cierto se logro, gue Ia
marca tuviera un atributo de valor. Era importante generar un golpe
emocional vy por ello, y luego de la derrota en las primarias de New
Hampshire, se hizo un spot en la forma de un videoclip que inici¢ el
giro en la campana. El nombre: Yes, we can.

Yes We Can - Barack Obama Music Video

P ——) n4a4:30 | ofi) | | €9
Rate: % % % % ¥ 67.121 ratings Views: 15,088,611

Fotografia 6. El spot cantado por muchos musicos y artistas populares
repetia en simultdneo un discurso de Obama que siempre hacia referencia al

“cambio”. El spot funcioné muy bien y se convirti6 casi en un himno que los

simpatizantes enviaron y reenviaron a través de todas las redes sociales. El video
fue visto alrededor de 16 millones de veces solo en Youtube y muchas mas en
otros lugares de la Web.
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El entendimiento que un movimiento politico no se multiplica ni
crece gracias solamente a la publicidad y menos adn a la publicidad
masiva fue determinante.

En lugar de decirle a la gente cosas, Obama prefirié invitar a la gente
a hacer cosas desde la red, y hacer significaba asumir una actitud
activa y esa actitud desde una red social como my.barackobama.
com o cualguier otra como facebook 0 myspace dinamizé el espacio
virtual y multiplicé la sensacién de presencia, crecimiento y triunfo.

M nn “iriandr

Grafico 4. Este grafico muestra con claridad la diferencia entre el nimero
de “amigos” de Obama en comparacién con McCain.

El material producido por los medios masivos, llamese coberturas de
discursos del candidato, debates o cualqguier viaje de campana en el
gue participaba Obama era puesto en youtube v luego replicado a
todas las redes sociales casi instantaneamente. En muchos casos
la campafa de Obama parecié mas una estrategia de medios que
una campafia presidencial pero al final el contenido estaba en el
ciberespacio y eso era lo que conté.









CAPITULO I

" Politico que no navega por Internet
pronto se encontrara hablando un
lenguaje que nadie entiende o, peor aun,
no entendera nada de lo que dice |a gente”

El sistema nervioso digital de
Obama

Anatomia de la Web

La captologiay la usabilidad son algunas de las ciencias que estudian
las interfaces electrénicas disefiadas y el comportamiento gue los
seres humanos tienen frente a ellas.

Considerar estas dos ciencias cuando uno se enfrenta al disefio de
una pagina web es casi una Conditio sine qua non cuando se trata de
analizar su construccion vy los niveles de interaccion y satisfaccién de
los visitantes.
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La captologia, estudia el disefio de productos informaticos (o, mas
ampliamente, digitales) interactivos creados con el proposito de
cambiar las actitudes y comportamientos de la gente.

La usahilidad, se refiere al atributo de calidad que mide lo faciles de
usar gue son las interfaces web. Es decir un sitio web usable es aquél
en el gue los usuarios pueden interactuar de la forma mas sencilla,
cémoda, segura e inteligentemente posible.

Ambas ciencias analizan las webs y en concreto hacen mas facil la
vida de los usuarios si se aplican sus principios al momento de Ia
conceptualizacion y luego durante el desarrollo y puesta en marcha
de un web.

Pero una pagina web corporativa debe ser ofensiva, defensiva
y ademas proveer informacién para soportar las dos primeras
actividades de manera sinérgica via un coaching.

“EL COACHING EMPRESARIAL ES UNA CONVERSACION, UN DIALOGO
FECUNDO ENTRE EL COACH Y EL COACHEE, MEDIANTE EL CUAL
EL COACH BUSCA ABRIR NUEVAS POSIBILIDADES DE REFLEXION
Y DE ACCION EN EL COACHEE. ESTA CONVERSACION SE INICIA Y
DESENCADENA EN TORNO A LAS SITUACIONES CONCRETAS QUE
ENFRENTA EL COACHEE.

EL COACH AYUDA AL COACHEE A FORMULAR, DE MODO ADECUADO
LAS PREGUNTAS CLAVES DE LA SITUACION QUE ENFRENTA ASi COMO
A PLANTEAR Y ARTICULAR EL PROBLEMA DE MANERA PODEROSA.
ESTA ES LA PRIMERA ETAPA DEL COACHING.

LA SEGUNDA FASE DE COACHING INDAGA ACERCA DE LOS PARADIGMAS
Y LOS MODELOS MENTALES QUE LLEVAN AL COACHEE A PLANTEAR
LA SOLUCION DE UNA DETERMINADA MANERA. EN ESTA ETAPA EL
COACH CUESTIONA EL MODELO EXPLICATIVO DE LA REALIDAD DEL
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COACHEE, PARA VALIDARLO. ES EN ESTA ETAPA DONDE SE PRODUCE
LA SOLUCION INNOVADORA CUANDO SE CUESTIONA EL MODELO
EXPLICATIVO. ESTE ESPACIO REQUIERE EL DESARROLLO DE UNA
CAPACIDAD REFLEXIVA IMPORTANTE.

LA TERCERA FASE ES EL DISENO DE LA NUEVA SOLUCION, AQUJ EL
COACHEE DEBE DISENAR NUEVAS CONVERSACIONES QUE LLEVEN A
QUE SE CREEN LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA QUE LA NUEVA
PROPUESTA OCURRA. ”

Wikipedia, “coaching empresarial”

Cuando sefialamos que una pagina debe ser ofensiva estamos
indicando que debe estar enfocada en vender sea un producto o
como en el caso de un website politico un intangible, es decir, una
idea, concepto, valor, visién, o mas especificamente la imagen
del candidato. Una pagina que vende un concepto debe tener una
llamada a la accion, “call to action”, para inducir al visitante a hacer
algo por el movimiento o el partido.

El razonamiento es simple: Si el activista llegd a la pagina no se
puede ir sin hacer algo, o donar, o llamar a alguien para invitarlo a
donar, o formar un grupo para hacer actividades proselitistas, etc.

Ser defensivos se refiere a proveer toda la informacién atil, v
actualizada permanentemente, para que la pagina sea un escudo.

Oportunidad y detalle, asi como relevancia en los contenidos, son
claves para potenciar su uso y convertirla en un lugar a donde se
puede acudir cuando se enciende el debate.

Cuando hablamos de soporte 0 “couching” nos referimos a que un
website de estas caracteristicas debe impulsar unavisiéninspiradora,
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ganadora y transparente; sentido de planeacion, liderazgo mediante
el ejemplo, seleccion y desarrollo de talentos; entrenamiento diario,
acompanamiento total en el terreno, mativacion individualizaday desarrollo
personal; disciplina y compromiso; y sentido de trabajo en equipo.

El equipo del candidato Barack Obama estuvo claramente enfocado
en estos conceptos y construyd una herramienta web formidable,
desde el punto de vista ofensivo, al definir claramente la propuesta
de valor de Obama con la palabra “cambio”.

Su pagina fue un repositorio completisimo de recursos desde el
logotipo del movimiento hasta herramientas para organizar grupos
de donantes, pasando por banderolas, iconos para la Web, camisetas,
formularios para donaciones, manuales y videos de induccién, pero
mas aun logrd articular una estrategia politica centrada en la Web,
algo nunca antes visto con estos niveles de eficiencia.

Grafico 5.  El gréfico muestra con claridad una estrategia con mdltiples
mensajes, medios y audiencias. Este esquema pronto se convierte en un caos

inmanejable mas aun cuando se trata de una campafa presidencial donde hay
tantos mensajes, medios y publicos con los que se debe lidiar. Un manejo de

multiples mensajes, medios y auditorios pronto crea una anarquia.
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Grafico 6. Una estrategia centrada en la Web obliga a una definicion del

comando de campaia pero sobre todo del candidato. Una vez definida esta
opcion es mucho mas eficiente y eficaz.

Para llevar adelante una campafa electoral ganadora es necesario
ordenar y estructurar un modelo de comunicacion.

Como se puede apreciar en el Grafico 6 una estrategia centrada enla
Web concentraen un tinico punto (laWeb) los multiples mensajes que
van a distintas audiencias convirtiéndose en un repositorio integrado
y gestionado por bases de datos que a su vez estan dirigidos a una
audiencia gue ha sido organizada y priorizada.

El esquema gue vemos aquies el que uso Barack Obama convirtiendo
su pagina en el centro del torbellino informativo por casi 2 afios.
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La innovacion que presentd Obama no ha consistido sélo en articular
una web con informacién o con herramientas bajo el concepto de
redes sociales ni tampoco el levantar fondos via internet.

Esto ya habia sido usado y fue ademas también manejado por los
otros candidatos en esta eleccion.

Sin embargo lo que diferencié a Obama del resto fue el énfasis en la
Web o dicho de otra forma su estrategia centrada en la Web.

Hillary Clinton y John MCcain tuvieron mas o menos las mismas
herramientas electrdnicas, pero ninguno de ellos le puso “corazén”
a este medio.

La senadora Clinton consideraba que los votantes de “su” segmento
no estaban alli, en las redes sociales, y por lo tanto tenia poco sentido
darle mucha importancia. Sus asesores siempre pensaron que la Web
no funcionaba para estos propésitos.

En el pasado se decia que un politico estaba desconectado de su
electorado, que le faltaba caminar la “calle” para saber qué gueria el
pueblo.

Hoy no sélo hay que recorrer la calle sino ademas navegar la Web,
las redes sociales, interactuar con sitios donde estan no sélo los
votantes sino y sobre todo donde uno puede encontrar parte de los
problemas y las demandas mas importantes de una sociedad.

Politico gque no navega por Internet pronto se encontrara hablando
un lenguaje gue nadie entiende o peor atin no entendera nada de lo
gue dice la gente.
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Los logotipos

La campania electoral por la Presidencia de Estados Unidos en el afio
2008 tuvo, por lo menos, dos candidatos con experiencia de gobierno
y participacion en campanas presidenciales: La senadora Clinton y
el senador McCain. Un tercero era Obama; sin vinculos con el statu
quo, sin experiencia, con un curriculo modesto en comparacion a sus
rivales.

Sin embargo a la hora de formular un plan de marketing y definir
algo tan simple pero tan trascendental para una campafa como el
logotipo, Obamay su equipo hicieron su tareay aplicaron los concepto
basicos y fundamentales de la identidad corporativa.

El logotipo es un simbolo muy importante.

Es el pilar de toda la identidad visual que luego se expandira y
aplicara, a todas las piezas de la campafa, comunicando su filosofia
desde varias perspectivas.

¢Qué caracteristicas debe de poseer un buen logotipo presidencial?
Practico, recordable, sencillo, Ginico, coherente, flexible y encantador.

Si le damos una rapida mirada a los logos de los tres principales
jugadores de esta reciente campafia electoral veremos que, sin
duda, hay quienes no hicieron su tarea o mejor dicho hay quienes, al
parecer, nunca supieron que habia una tarea por hacer.
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Fotografia 7. Los tres logotipos principales. El ganador a la izquierda y los

perdedores; similares ambos en concepto y elementos graficos, a la derecha.

Los logos de los principales competidores demuestran también como
desde el principio esta campafa estuvo ganada por el senador junior
por lllinois.

El logotipo de Obama es una combinacién de varias metaforas y de
elementos semioticos de alto impacto.

1, El elemento circular siempre ofrece amigabilidad
ylaredondez, a diferencia de las puntas, transmite menos
agresividad. Hillary y McCain usan estrellas, un elemento
tomado de la bandera norteamericana.

2. Este elemento circular también tiene que ver
con la “0" de Obama. Los circulos son elementos muy
interesantes toda vez que representan una vision holistica
porlo tanto hay un mensaje intrinseco que nuevamente
transmite unidad, respeto por el todo, visién de conjunto.

3. El elemento blanco dentro del celeste es un sol o
amanecer que evoca un principio o un cambio como sefiala
toda su campana.
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4. Las lineas paralelas rojas representan un campo
agricola, gue simbaliza trabajo, bienestar y progreso, vy
los dos colores pueden interpretarse como una nacién de
blancos y negros o como una nacion diversa pero al mismo
tiempo ordenada y en una direccion.

C. Obama no us6 nunca la palabra “president”
dentro de su logotipo evitando asi una redundancia que
solo transmitia inseguridad. Usé su apellido y en otros
momentos nombre y apellido.

Extrafiamente Hillary Clinton dejé de lado el “Clinton”, apellido de su
esposo, en toda su comunicacion, perdiendo un excelente atributo
si consideramos a “Clinton” como una marca asociada al éxito y
experiencia en el gobierno. Llamarle sélo “Hillary” restd contundencia
a toda su comunicacion, cosa gque pagaria con creces durante la
eleccion primaria. Hillary empez6 ganando y terminod renunciando en
junio ante la arremetida de Obama.

GET EMAR PRGN HILLART * [0 Juo]

NEWEROOM BLOS VIDED STORE CONTRIBUTE

CONGRATULATIONS, HILLARY

Let's celebrate Hillary's nemination to be
Secretary of State. Take a moment and share
your thoughts on this wonderful news by
sending Hillary a message of congratulation

SEND HER
A NOTE!
e

HLLAKY Ty SPOTLHT CONTIBUTE

Fotografia 8. Pagina Web de Hillary. El apellido “Clinton” fue borrado de su

campafia en lo que podria representar uno de los mayores errores en que

incurrieron sus estrategas.
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A partir de estas consideraciones parece facil reconocer cual logotipo
identificé, diferencié y transmitié mejor durante la campana.

Sin duda el logo de Obama fue una excelente sintesis de un mensaje
integrador y prueba una vez mas que esa campafia a diferencia de
las otras estuvo manejada por especialistas cuya concepcion inicial
estuvo construida sobre bases salidas.

La Web publica: www.barackobama.com

Un website debe tener contenido de valor, una arquitectura de
navegacion bien estructurada, enfocada en la usabilidad o sencillez
en la visualizacion de los elementos.

Navegar por el portal web de Barack Obama es una experiencia
agradable, simpley ldgica.

Para comenzar diremos que parece extrafio que una imagen tan
importante como el candidato con su familia (Fotografia g) sélo
haya sido utilizada por Obama y no por sus rivales. La familia es
una imagen simple pero devastadora desde el punto de vista de su
potencia comunicacional.

~

—
—

OBAMATHE

GHANGE

80 [
Fotografia 9. Esta fué la primera imagen de la Web de Obama durante la campafa.
Transmitir un concepto de familia siempre ayuda.
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En un mundo de imagenes esta fue, sin duda, una conveniente
eleccion.

La imagen de la familia, en medio de blanco y degrade de grises,
comunica muy bien un primer concepto que es la integracion vy la
unidad.

El padre con camisa clara jugando con |as hijas mientras que la madre
viste de oscuro y se sita al lado, muestran una dualidad, dos caras,
dos posiciones que contrapesan, un equilibrio en todo sentido.

Sin duda una imagen con la que muchos se pueden o no sentir
representados pero que por encima de todo conforma, de entrada,
un buen producto.

Eltitulo sobre ellos: CAMBIO, EN EL QUE PODEMOS CREER, redondea
un primer impacto generando confianza.

El boton “join the movement” invoca a participar en el movimiento
pidiéndole al visitante que coloque su correo electronico vy el cédigo
postal para recibir informacién al instante sobre la campafia.

El' boton “learn more” en color rojo llama la atencion y permite visitar
la pagina completamente.

Laidentidad corporativa entendida como la unidad grafica de colores,
tipografias, logos, etc. se mantuvo y respeté en todo momento
ayudando a dar siempre esa misma imagen de unidad.

La pagina interior publica a la que se accede desde el dominio
www.barackobama.com contrasta con su similar en las tiendas
Republicanas.
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En primer lugar el disefio es muy amigable y los colores celestesy los
degrades generan una sensacion de calidez en el disefio pero sobre
todo de amigabilidad.

Fotografia 10. Website de Barack Obama.

Diversos estudios de “eye track” han determinado la manera como
las personas navegan las paginas web, qué ven, leen, etc. El “eye
track” es un analisis que se ha realizado y que se realiza estudiando a
donde dirigen su miraday que enlaces presionan las personas cuando
visitan una pagina web.

REFORM: TY-PEACE

FIND YOUR POLLING LOCATION: €2 aoe

IT'S TIME TO MAKE

b1 HELP MAKE
Al

Fotografia 11. Website de John McCain.
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El estudio muestra las siguientes conclusiones en relacién a cémo
debe manejarse el orden de los elementos en la pagina principal.

Es facil visualizar cual ha sido la observancia de las mismas por las
webs de Obama y McCain.

Consideraciones para &l

A de una Web Obkama Web MeCain Web

1. El texto strae mas Si ha sido M b sicko considensde,
las stenddn que las considerado, o ket demasiados banners
imiAgenes, tramsmike varios dificiiltan leer un

mensajes importantes.  mensaje.

2. Inicisbente, o ojo fijs  Si, & ve al candidats Mo
su atencién en la parte y S& identifica un
superior izguisrda de mensaje.

la pantalla.
3. Les ususrics s= fijan &n Si, & ge navega Mo, rissvameante los
Ia parte superior hatia abajo se banners compiten

izquierds de & pantalla  aprecia contenido y entre ellos.
y posteriarmente e la siempre una llamada

Fond suparior de la & |& secidn.

mitsma, para desplds

fijar su abencidn

proprasivamente hada

abajo y hacia la

darecha.

4. Lo usuarics ignoran 5i, pocos banners. Mo, muchos
los banners. banners.
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Grafico 7. Las caracteristicas de una pagina web no debe ser inspiracion de un

disefiador sino el resultado de un analisis del tipo de contenidos y los publicos
objetivos.

Si se analiza la Web de Obama en funcién de estas recomendaciones
se apreciara que su equipo de disefio tomd en cuenta practicamente
todas estas sugerencias y que paradéjicamente el equipo de McCain
nunca las conocio.

Es contrastante ver ambas paginas en simultaneo. Mientras una
muestra simpleza, claridad y orden, la otra muestra complejidad,
saturacion y dureza.
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La Red Social: my.barackobama.com

La red social construida por el equipo de Obama enfoca al visitante
desde un principio indicandole que hacer y c6mo, mientras recaba
informacion sobre él. Siempre el mismo disefio y siempre también la
frase motivadora: “porque es acerca de ti”.

i .
® LEARN ISSUES MEDMA  ACTION PEOPLE STATES &

Our online tools make 5
local organizing easy Create Your Account

Join My.EarackQObama, our o & COMIMLINATY Wi over 2

members, G#1 & Lools you ¥ Firat Haime:

y organize for Barack Obama and build this Four Laci Harms:

mant for change Tp Caok

Fotografia 12. La red social creada por Obama fue una pieza decisiva en su
victoria. En su creacion participaron los creadores de Facebook, la red social de
mas rapido crecimiento en los ultimos 24 meses.

Una de las secciones gue mas llama la atencién es la denominada
“ORGANIZING RESOURCE CENTER” gue contiene todo tipo de
manuales y tutoriales para ayudar a los activistas inclusive un
grupo de videos que ensefian con lujo de detalles como usar las
herramientas.
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& ORGANIZING RESOURCE CENTER

Canvassing: Nelghbo.

=wy Phonebanking: Neig...

How to Phone Bank

Contact Voters Download Info Fight Smears Get Support

Fotografia 13. Decenas de videos instructivos son también parte del contenido
que cualquier activista puede encontrar en my.barackobama.com

Fight the Smears o “pelea contra los rumores o difamacion” se
convirtié también en una seccion singular pero altamente necesaria
por el calibre y nimero de ataques que recibieron tanto el candidato,
su esposay en general su campana.

Cada atague fue registrado detalladamente para que los activistas
pudieran leer, ver o escuchar -segln el medio- y luego cada ataque era
aclarado por Obamay ademas comentado via un “blog” por numerosas
activistas siendo enviado ademas a la base de datos via un email o un
SMS.
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Fotografia 14. La transparencia es una condicion de todo candidato debiendo
estar listo a desmentir ataques de todo calibre contra él y su circulo més cercano.

Tha McCain campsign i
mabrioushy disiorting
Barack's sinong recond
on o

La Web de Obama tuvo a disposicion de todos los activistas una relacion

detallada de “rumores” que pretendieron opacar el prestigio del candidato.
Cada uno fue desmentido con contundencia y enviado por email y SMS a cada activista.

Para explicar mejor el origen y Ias verdades intenciones hizo un mapa
donde se reveld quién estaba detras de esta campafia difamatoria
demostrando gue todos los ataques estaban vinculados al mismo
grupo de personas cercanas con extrafias conexiones.

i | ot
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Fotografia 15. Obama recibi6 ataques que fueron puestos al descubierto.

Los activistas fueron invitados a reportar cualquier informacion difamatoria para

ser inmediatamente aclarada y divulgada via my.barackobama.com
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La pagina Web de Barack Obama esta en linea aunque algunos
contenidos han cambiado luego de la eleccion del 4 de noviembre
del 2008.

My.barackobama.com sin embargo se mantiene casiigual y continua
atendiendo a los activistas.

De larevision de las paginas web y las herramientas que hicieron John
McCain, Hillary Clinton y Barack Obama la conclusion es evidente a
favor del ahora presidente electo.

En realidad Obama desarroll6 un portal web muy avanzado
concentrando en él absolutamente todas las herramientas y la
tecnologia en redes sociales y marketing electronico que se conoce
a la fecha.

A esto le agregd un mensaje corto y potente que calé en toda la
poblacian.

Sialgo tuvo el equipo de Obama fue tiempo y dinero, dos elementaos
trascendentales para cumplir con el no menos desafiante objetivo de
llegar a La Casa Blanca.






CAPITULO IV

“Durante las Elecciones Primarias
Demacratas Hillary Clinton y Barack Obama
arrancaron buscando los indispensables
fondos para sus respectivas campafias. El
combustibleparaecharaandarlamaquinaria.
Ambos vieron el mismo escenario pero
optaron por distintos caminos”

El Presidente del billon de dolares

Las campafas politicas en cualguier parte del mundo son también
un proyecto econémico cuya viabilidad la da el dinero contante vy
sonante que aportan los donantes.

Los votos cuentan el dia de Ia eleccion pero los ddlares son el medio
para llegar a ese dia.

Sinuna maquinaria econémica que aporte liquidez cualguier esfuerzo
y hasta el mejor candidato tiene el anonimato asegurado.

Es importante tener claro que hay activistas y fanaticos que trabajan
por motivaciones principistas pero aln ellos deben “vivir” y hay que
suministrarles los recursos.
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lgualmente hay que pagar especialistas, como en cualquier empresa,
que aporten conocimiento y experiencia. Y finalmente hay que
manejar tecnologia y una logistica a prueba de errores. Todo esto
requiere mucho dinero.

Durante las Elecciones Primarias Demdcratas Hillary Clinton vy
Barack Obama arrancaron buscando los indispensables fondos para
sus respectivas campafas. El combustible para echar a andar Ia
magquinaria.

Ambos vieron el mismo escenario pero optaron por distintos caminos.

Ella, ex primera damay senadora, una de las mujeres mas poderosas,
influyentes vy conocidas del planeta dirigié su punteria a donantes
gue estaban en el tope de lo permitido por la ley, personas que podian
donar alrededor de 2,000 délares y también, por cierto, considerd
seguramente como ultimo recurso sus propios fondos.

También estuvieron las denominadas PAC, Political Action Comitee,
una figura legal que permite reunir a duefios de empresas, con
empleados y familiares que se identifican y crean bolsas de dinero
para sus candidatos.

Obama, senador, afroamericano, desconocido, poco influyente
y mas bien visto con cierta desconfianza se enfocd en la masa.
Buscé donantes de entre 5§y 200 délares como promedio, quienes
representaron finalmente la cuarta parte de sus donaciones.

Los resultados, luego de la eleccion y después que el COMISION
ELECTORAL FEDERAL emitiera su informe econémico sobre la
campafa presidencial, parecen mas gue evidentes sobre quien lo
hizo bien.
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Obama obtuvo mas de 750 millones de dolares, de 4 millones de
donantes, siendo el mes de setiembre del 2008 el momento estelar
con 153 millones de délares de recaudacion.

Adicionalmente el Comité Nacional del Partido Demacrata recaudo
100 millones.

El Comité Organizador de la Convencién Nacional del mismo
partido en Denver, lugar donde se organiz6 la convencién donde fue
proclamado candidato, otros 61 millones.

Mientras que la Comisién de Inauguracion del Presidente Electo ha
recibido varias decenas de millones de ddlares en donaciones que
contindan llegando.

Barack Obama en muchos circulos ya es conocido como el “Presidente
del Billon de ddlares”.

Por si fuera poco Obama termind la campafia con envidiables 30
millones de délares de cash en sus cuentas, dinero gue sera usado
sin duda para la reeleccion del 2012,

Hillary no pudo levantar fondos a la velocidad de sus requerimientosy
termind poniendo de su propio dinero cerca de 20 millones de délares
que seran muy dificiles de recuperar.

Por su parte, los estrategas de McCain inicialmente despuntaron
en su recaudacion levantando mas dinero que los Demacratas pero
poco tiempo les durd la alegria basicamente porque equivocaron su
estrategia politica y también la estrategia “on line".
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Decir que los fundamentos de la economia norteamericana eran
solidos cuando quebré Lehman Brothers, en setiembre del 2008, o
tomarse la foto con Bush en La Casa Blanca, al dia siguiente de su
proclamacién como candidato Republicano, entregandole en bandeja
a los Demacratas la foto que probaba que McCain era mas de lo
mismo, fueron algunos de los muchos sintomas gue demostraron
gue no estaban leyendo ni las redes sociales en internet, ni la calle.

Ellos conceptualizaban el esfuerzo en la Web como la construccién
de un hub desde donde los ciberactivistas podian colocar cualquier
iniciativa.

HUB ES EL CENTRO DE UN SISTEMA EN GENERAL, EN EL QUE COIN-
CIDEN LOS RADIOS Y DONDE SE ENCUENTRA EL EJE. EL TERMINO SE
UTILIZA INTERNACIONALMENTE PARA IDENTIFICAR SISTEMAS QOUE
MANTIENEN UNA FUERTE DEPENDENCIA DE UN PUNTO CENTRAL.

Wikipedia, “hub”

Pronto este sistema se convirtié en inmanejable.

Los encargados de laestrategia eninternet del veterano héroe de Vietnam,
fueron los administradores de esta anarquia virtual en la que se volvio la
campafia de McCain en Internet.

Paradéjicamente fue McCain quien se convirtié en el 2000 en la estrella
del -por ese entonces precario- ciberespacio al ser el primer politico en
recaudar mas de 1 millén de délares usando Ia red.

En el 2008 el Partido Republicano tuvo que cargar la pesada
cruz que la administraciéon Bush le dejé v brillé6 por los errores
también en su web.



El Presidente del billén de délares 83

Domaciones recislidas por Donachemes recibldas por

Barack Obama de las Jehn McCaln de las

demandnadas CAPS denominadas CAPs
University of Calfomia %1059 98 FMearill Lynch £361 620
Gokdman Sachs R84, 007 Citigroup Inc £304 051
Harsard Undwersiky £732.150 Margan Stankey §263 277
Microsoft Conp £714 358 Goldman Sachs £225 EO5
Googh: Inc S04, 642 IPMorgan Ohase & Co §2165 057
IPMargan Ohase & Co 600,210 L5 Governmaent £200 E5E
Citigroup Inc £536,B66 ETRT Tmc S1B5 063
Matlonal Amusersents Inc 566,409 Crodit Suisse Growos 178 053
Tz Warner £517.748 UBS &G £174 420
Shdley Austin LLP 496,445 PricevwaterhouseCoapers £165 970
UBS &G 2484 350 Blank Rome: LLP £161 B26
Starsiford Usdversiby 482, 199 LI5S Asmy £161 570
Skadden_ Arps ot al 473,424 Wackowla Corp £160 107
Wilmerbale Lip 471,729 Eank of America 5180 076
Cojumibia University 427,766 Greenberg Trauriy LLP £143 637
Morgan Stanbey 425,802 Gibson, Desm B Crutcher £139 146
Latham & "Watkins $425 324 5 Dept of Defense £130 925
18M Corp 2416 046 FesdiEx Corp £125 204
Unkersity of Chicago $416,055 Lefmam Brothers 132 057
Lefsmain Brothirs 410,574

Grafico 8. Los CAP, o por sus siglas en inglés PAC - Political Action Comitee, son

comités de accion politica que permiten legalmente hacer bolsas de dinero en
las campafas.
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El portal Web de Obama invitaba a los visitantes a “donar”
desde todas sus paginas y dentro de my.barackobama.com los
ciberactivistas podian crear diversas listas de donantes siendo los
montos monitoreados por el sisterma tan pronto se creaban.

La herramienta de levantamiento de fondos fue perfeccionada
durante los casi 2 afios de campana.

Obama rechazé el financiamiento de fondos publicos, evitando
cualguier futura fiscalizacién, mientras gque McCain aceptd 84
millones de ddlares.

La ley electoral permite a los candidatos usar fondos publicos.

Sin embargo, ciertos rumores no confirmados, indican que dinero de
extranjeros pudiera haber entrado a la campafa de Obama debido a
cierta falta de seguridad transaccional de su area web.

Lo cierto es que las donaciones en linea con tarjeta de crédito
podian hacerse colocando direcciones distintas a las gue estaban
registradas debido a cierta laxitud en los protocolos de seguridad. Se
sabe también que aceptaron donaciones con tarjetas prepago donde
el donante originario es imposible de determinar.

Bill Mclnturr, socio y co-fundador de Public Opinion Strategies,
empresaespecializadaenanalisisyconsultoria politicaeinvestigacion
de mercado, y miembro del equipo de McCain ha dicho: “El dinero
gue Obama puso en la campana en las Gltimas semanas afecto los
numeros. Nos acercamos mucho en |as Ultimas dos o tres semanas
pero el dinero, al final, jugé un papel crucial”.
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La semana anterior a la eleccién el equipo de Obama lanzé un
“infomercial”, de aproximadamente 30 minutos de duracién, que fue
difundido por Ias principales cadenas de television de sefial abiertay
gue fue visto por decenas de millones de votantes en todo Estados
Unidos.

El costo de difusion superd los 5 millones de délares.

Este documental, producido profesionalmente, mostraba la vision de
Obama a través de cuatro testimonios de vida de norteamericanos
gue relataban cémo el gobierno de Bush, de 8 afios, los habia
afectado.

También, en una escenografia que guardaba similitud a la oficina
oval de La Casa Blanca, explicaba con detalle sus principales acciones
de ser elegido presidente.






CAPITULOV

“Obama toma los pensamientos mas universales,
unitarios y conmovedores de la prosa americana
y los actualizé, los modernizé y los simplificd
para poder luego adaptarlos al medio electrénico.
Hurgd en el pasado de las ideas politicas y tradujo
conceptos cuya esencia era muy probable que
todos, pero sobre todo los jovenes, aceptaran e
hicieran suyos”

Su oratoria y el mensaje en la red

Mucho de lo ocurrido durante la campafa presidencial en la que
Barack Obama fue elegido Presidente de los Estados Unidos ha sido
analizado por especialistas de todo tipo. Pero uno de los aspectos
mas enigmaticos y atractivos es la construccién de su mensaje vy Ia
utilizacion eficaz de una oratoria emocional . Esa ha sido una de las
claves de su eleccién y liderazgo.

La revision exhaustiva de las técnicas oratorias de Obama, en
términos de como ha desarrollado su capacidad de persuasion, nos
revela unaestructuracomplejay cuidadosamente trabajada: postura,
lenguaje corporal, mirada al auditorio, gesticulacion, manejo de
las pausas, cambios de ritmos en la narracién, manejo de la voz y
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transmision de las emociones. Todas han sido cultivadas metodica
y disciplinadamente.

La potencia oratoria de Obama, su habilidad para capturar e inspirar
al publico con sus poderosos discursos, ha llevado a algunos a
describirlo como el mejor orador de su generacién. Pero, ¢cual es el
secreto? ¢ Sonlas palabras que usa? ¢Eslaformaen que las pronuncia
o0 el cambio gue representa?

Hay una conexién con grandes oradores norteamericanos y se
nota que ha estudiado a los iconos e ideales de la elocuencia
estadounidense como Abraham Lincoln y Martin Luther King. Los
discursos de Obama llevan la sutil sombra de otros grandes discursos
del pasado y por eso crea un sentido de continuidad histérica que
agrega aun mas contundencia a su palabra. El que escucha a Obama
no solo lo escucha a él sino a la historiay a los valores que han forjado
el espiritu de su nacion.

Un pequefo ejemplo es Ia frase de Luther King: “Puede ser que yo
no llegue con ustedes pero quiero gue ustedes sepan que nosotros
como un pueblo vamos a recibir |a tierra prometida” v la versidn de
Obama: “El camino por delante sera largo y empinado. Tal vez no
lleguemos en un afio 0 en un mandato. Pero, Estados Unidos, nunca
ha tenido mas esperanzas que las que tengo esta noche que vamos
a llegar. Les prometo, que nosotros como un pueblo vamos a llegar”.

Inicialmente acusado de retorico y vacio, pronto, distinguié mas su
estilo singular. No sélo lo que dice sino, y sobre todo, la forma en que
lo dice configura un todo impactante. Algunos sefialan gue una cosa
es leer a Obama vy otra verlo y escucharlo decir las cosas. La lectura
de sus discursos puede defraudar pero su imagen vy palabra seducen,
atraen, convencen. Tiene, por momentos, un estilo religioso cuyo
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énfasis, entonacién y silencio nos muestra a un hombre saboreando
lo que dice.

Un equipo de redactores en cuya cabeza esta Jon Favreau, joven
redactor vinculado al partido demdcrata desde la campafia de John
Kerry en el 2004, ha trabajado junto a él. Algunos republicanos han
dicho con sarcasmo que no saben si Favreau escribe lo que Obama
piensa o si Obama dice lo que piensa Favreau. Pero, de cualquier
manera, lo que si es cierto es que Obama es extremadamente
meticuloso con lo gue dice y cdmo lo dice, y que su equipo conoce su
pensamiento, su estructura mental y Ia forma como compone, y por
lo tanto, como discurre su prosa.

e
——

Fotografia 16. Barack Obama y Jon Favreau en la Oficina Oval. Ambos se
conocieron en el 2004 cuando Favreau tenia 23 afios. Hoy es el principal
redactor de discursos del presidente de los Estados Unidos
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Lafuente deinspiracion, el cofre deideas o el manantial de recursos lo
obtiene Obamade la Antigua Greciay la Republicaromana. Las pistas
de esta vinculacion o los nexos de la misma se pueden comprobar y
no solamente en la lectura de sus discursos. Las columnas doricas
griegas de la escenografia de la Convencion Demdcrata del 2008,
donde fue proclamado candidato, son elocuentes sobre gue algo
“mas” habia en el ambiente que unas simples columnas. Laimagen
vista ahora mas parece un evento en la Antigua Roma o Grecia
gue en Denver, Colorado. Los republicanos, otra vez, lo atacaron
diciéndole que se creia un divinidad griega y ese era el templo del
cual emergia. En realidad el significado de esta decoracién era mucho
mas profundo que un tema de imagen, complejo de superioridad o
efecto visual.

Esa decoracion queria traer al presente sobre todo conceptos claves
en el pensamiento y en la personalidad de este lider. Recordaban a
la Casa Blanca gue arquitecténicamente sintetiza algunos rasgos
visuales de la Republica romana. El Lincoln Memorial, inspirado en el
Partenén y donde Luther king pronuncié su famoso discurso “tengo
un suefio” (I have a dream). Este marco apotedsico lo acercaba
también simbdlicamente a Atenas, cuna de la democracia.

Obama, no sélo es un hombre culto, sino metddico y tenaz que por
encima de todo evalla todo el tiempo las opciones, seleccionando lo
gue considera mejor, y en este caso queda claro que opt6 por uno de
los exponentes de la oratoria mundial como es Marco Tulio Cicerén,
considerado uno de los mas grandes retdricos y estilistas de |a prosa
en latin de la Republica romana. Coincidentemente, al igual que
Obama, Cicerén fue abogado, politico y escritor.

En mas de una ocasion el publico y la prensa, atento a este detalle,
se ha referido a Ia habilidad oratoria de Obama como “ciceroniana”.
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Fotografia 17. Marco escénico de la Convencion Democrata del 2008, en la que
Obama acept6 la nominacion a la presidencia de los Estados Unidos. El parecido

con un puesta en escena en Roma o Grecia no es una casualidad.

Una de las técnicas mas conocidas ha sido el uso de series de tres
para destacar las tesis de su discurso: el tricolon. El ejemplo mas
famoso de tricolon latino no es de Cicerdn, sino de César: “Veni, vidi,
vici” que significa “Llegué, vi, venci”, y el mas aplicado a un producto
comercial el de Chevrolet en 1940: “Eye it, try it, buy it", que quiere
decir: “miralo, pruébalo, cémpralo”.

Obama utilizé constantemente el tricolon. Ejemplo: “Esta noche, nos
reunimos para afirmar la grandeza de nuestra nacién, no por la altura
de nuestros rascacielos, no por el poder de nuestro ejército, no por
las dimensiones de nuestra economia...” Pero ademas usa aqui otra
técnica gue se llama praeterito: atraer la atencién sobre un tema por
la via de eludirlo.
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Deja de lado |a altura de los rascacielos en Norteameérica, el poder del
ejército o la dimension de la economia pero haciéndolo, nos recuerda
su importancia y, ademas, al ponerlas como referencia permite
entender mejor la dimension del reto que pide sobrepasar.

Siel tricolony el praeterito parecen parte de un método aplicado con
rigurosidad y éxito, no es menos la denominada antonomasia. Esta
técnica es potente pero sobre todo emocional y cautivadora.

En retdrica, antonomasia es la sustitucion de un nombre propio
por una expresion, tal como “La Ciudad Eterna” por Roma, “El
Azote de Dios” por Atila, “El Ddo Dinamico” por Batman y Robin, o
“La Ciudad de los Reyes” por Lima. Obama ha usado esta técnica
muchas veces, como cuando aceptd la nominacion democrata y se
refirié a Martin Luther King sin decir su nombre pero refiriéndose a él
inequivocamente como “un joven predicador de Georgia”.

Esta técnica, totalmente ciceroniana, establece una intimidad y una
cercania cémplice entre el orador y el auditorio porque subyace la
halagadora idea que todos saben de qué se habla sin que nadie tenga
que explicarlo. En muchos discursos y en muchos momentos Obama
usala antonomasia y con un gesto, con una mirada, o un tono de voz
genera una conexion personal dificil de evadir.

Otros recursos retdricos, faciles de comprobar revisando sus
discursos, son la anafora v la epifora. La anafora es la repeticidn
de una misma expresién al comienzo de cada frase. La epifora es
lo mismo, pero al final de la frase. El 4 de noviembre Obama usé
muchas veces este recurso diciendo en los Gltimos parrafos en Grant
Park su conocido lema “si se puede”.
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Pero la influencia de Cicerén en Obama es atin mas profunda. Como
Cicerén, Obama entro en la politica sin apoyos familiares, a diferencia
de Hillary Clinton o Bush, y sin historial militar, a diferencia de John
McCain. La tradicion romanay la estadounidense dictaban que habia
gue contar con ambas cosas. El talento que compensa esa carencia,
y que también comparte Obama con Cicerén, es la habilidad para
apoyarse en una genealogia de antepasados locales notables: pero
no bioldgicos, sino intelectuales. Para Cicerén fueron Licinio, Crasoy
Caton el viejo. Para Obama, Lincoln, Roosevelt y King.

Fotografia 18. Obama es uno de los oradores mas importantes en la historia
de los Estados Unidos.
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Es muy importante entender esto, es decir, identificar la fuente de Ia
guesenutreylastécnicasqueusaparaestructurarsumensaje. Obama
tomo los pensamientos mas universales, unitarios y conmovedores
de la prosa americana vy los actualizé, los modernizd y los simplificd
para poder luego adaptarlos al medio electrénico. Hurg6 en el pasado
de las ideas politicas y tradujo conceptos cuya esencia era muy
probable que todos, pero sobre todo los jovenes, aceptaran e hicieran
suyos. Si no pensemos en los dos slogans mas importantes de su
campafa: cambio y esperanza, “change “vy “hope”, y reconoceremos
gue no son, por cierto, creacion de Obama ni de su equipo, y que si
son mas bien aspiraciones de todos los pueblos de la tierra y que han
estado presentes en el vocabulario y pensamiento practicamente de
todas las naciones y movimientos politicos mundiales.

Esa potencia retérica fue decisiva. Aungque McCain advirtié que el
electorado “podria verse engafiado por una elocuente, pero vacia,
llamada al cambio.” Clinton retrucé que “la campafa se hace en
verso, pero se gobierna en prosa.”

Lo concreto son algunos numeros finales de esta campafa: 6
millones de voluntarios, 4 millones de donantes, 13 millones de
correos electrénicos y 3 millones de nimeros de teléfonos celulares.
Esta inmensa red humana con conexiones digitales se convirtié en
una maquinaria veloz, precisay contundente.

La campana de emails fue disefiada, al igual que todos sus discursos,
con mucho cuidado. Stephen Geery su equipo fueron los encargados
de plasmar parte del estilo de comunicacion. Muchos de los emails
del, entonces candidato, fueron de su “propia boca” haciendo la
campafa mas agil. Cada evento en el que participaba Obamay cada
discurso impactaba de manera gue cientos y muchas veces miles de
seguidores incrementaban la lista de correos.
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Los emails de Obama con frecuencia no sélo eran texto sino ademas
fotos y siempre buscaban transmitir una sensacién de intimidad.

El teléfono, los emails, las redes y la actividad presencial se
alinearon totalmente, y en un cabal entendimiento de la dinamica
comunicacional de esta nueva generacién desafié a los jovenes
poniendo en sus manos la responsabilidad de expandir y viralizar
el mensaje. Por ello lejos de emplear guiones se dieron sélo lineas
matrices y se dejo en total libertad para que crearan sus propias
versiones del mensaje principal del candidato.

Miles de voluntarios, inspirados y arengados por la retérica ciceriana
sevolcaron a las redes sociales y llevaron no s6lo un mensaje sino una
actitud de cambio. Obama se ha convertido claramente en el pionero
del liderazgo 2.0, un nuevo modelo donde |as ideas de los otros -los
miembros de la red- y no sélo las de él, son las importantes.






CAPITULO VI

“Usar Internet para ganar una eleccién
parece simple, y lo es. La disciplina vy
la constancia son las condiciones mas
importantes. Crea en Internet y el poder de
las redes saciales”

¢Como usar Internet para ganar
una eleccion?

Sercandidato presidencial es uno de los emprendimientos personales
mas bellos y honorables en los que un ciudadano puede participar.

Muchas personas se interesan en ser nominados y ganar una eleccion
para servir a su comunidad o su nacion. Para ello, casi siempre,
construyen una vida ejemplary virtuosa, vida que sera expurgada en el
momento que la opinién publica dirija su mirada hacia ellos. Forman,
también, relaciones estratégicas con personas similares. Hacen un
plan. Finalmente se lanzan en una campafa frenética e intensa. En el
mundo virtual tiene que haber un plan.

Como en todas partes, en el ciberespacio, también hay que seguir
reglas y establecer prioridades.
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El nombre

Parece obvio pero no lo es. Tener un nombre o dominio es la partida
de nacimiento de cualquier cosa dentro del ciberespacio. La cantidad
de actuales o futuros candidatos que no han comprado su nombre
0 que el mismo ya fue comprado por otra persona para un fin
absolutamente distinto es increiblemente alto.

Muchos personajes cuyo lugar en las encuestas de opinion publica
les da poder y popularidad, y que son por ello candidatos potenciales,
tienen nombres y apellidos gque no les pertenecen y que son
propiedad de empresas de bienes raices, restaurantes, gimnasios,
bares, agencias de viajes, hoteles, estudios de abogados, florerias,
librerias, etc.

Tener un nombre en internet es muy importante cuando se trata de
un producto o servicio. Es decisivo cuando se trata de un candidato.
Nombre mas Apellido es una combinacion basica e indispensable.
Un nombre en internet cuesta 35 dolares al afio. Si se va a dedicar a
la politica en el futuro cercano comprelo por 10 afios, minimo.

Un logo

Tenga un buen logotipo. Consejo demasiado evidente para estar en
un libro pero es bueno recordarlo a la luz de los que hemos visto en |a
reciente eleccion presidencial norteamericana. Un logotipo debe ser
simple pero debe comunicar, diferenciar y encantar, ademas de ser
flexible, simple, moderno y original. No use estrellas y menos aun la
palabra “presidente”.
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Ideas Claras

Elconcepto general de unacampafa, para serefectivo, debe sercorto,
preciso, dinamico y esperanzador. David Plouffe, artifice del triunfo
de Obama, declaré que les tomé poco tiempo definir el mensaje y
siempre estuvo claro. Su comentario revela lo bien enfocada que
estuvo su campana. Si tu cabeza esta en orden lo demas sera una
consecuencia. Los mensajes electorales deben ser simples, concretas,
casi elementales. Si son monosilabicos mejor adn.

Hay gue recorrer el ciberespacio, es decir, hay que navegar las redes
sociales y buscar alli la inspiracién. “Cambio” fue el concepto gue
Obama impulsé por casi 2 afos. Fue suficiente para interpretar el
deseoy la necesidad de una nacién.

El equipo

Obamalogré armar lo gue el mismo definié como “el mejor equipo de
campana en la historia politica de los Estados Unidos”. Que lo haya
dicho él no es poca cosa.

Seleccione y construya un equipo profesional y motivelo, pero mas
importante aun consérvelo durante toda la camparfia. Buenosy si son
pocos mejor. Metaféricamente podriamos decir que David Axelrod
parece un sacerdote, David Plouffe un sacristan y Robert Gibbs, sin
duda, un fiel escudero. Este tripode de personalidades ha sido en
buena cuenta parte del éxito de Obama. No so6lo especialistas con
experiencia sino gente leal y honesta.
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La tecnologia

Mire con atencién qué esta funcionando en la red. Tenga fe y sea
consistente en el tiempo. La paciencia es la madre de todos los
resultados. Facebook, Google, Youtube entre muchos otros éxitos
del ciberespacio dieron resultado luego de varias pruebas y ajustes.

Ninguna solucion, en este campo, viene en una caja con un Cd e
instrucciones, y menos con garantia. Obama construyd, probo vy
luego validé -en silencio- una maguinaria poderosa gue los otros
candidatos advirtieron demasiado tarde y cuando casi no habia nada
que hacer. Confie en la gente joven.

La estrategia

Una estrategia centrada en la Web es altamente recomendable.
Tome lo que ya existe en internet y monte sobre esas plataformas
tecnolégicas la suya.

El mapa de accion

Si pone el mapa electoral de su circunscripciéon o su pais, es decir
el nimero de votantes, y sobre él, el mapa de comunicaciones
telefénicas, celulares e Internet, tendra un interesante escenario de
trabajo para una campana electoral cualquiera sea su ubicacion en el
mundo.

Usar Internet para ganar una eleccion parece simple, v lo es. La
disciplina y la constancia deberan ser las caracteristicas mas
importantes de su emprendimiento. Crea en Internety el poder de las
redes sociales aunqgue sus realidades sociales, politicas y culturales
sean diferentes. La experiencia de Obama se puede replicar.
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Barack Obama



EPILOGO

Todas las campafias presidenciales suelen ser intensas,
aleccionadoras vy, en algunas oportunidades, reveladoras.

La campana presidencial norteamericana en el 2008 no ha sido una
excepcion y por ello deja varias lecciones importantes sobre las que
es necesario reflexionar.

Quiza, la mas importante, sea el tema de la inclusion.

Ser presidente de la nacion mas poderosa de la tierra ya no es un
suefio inalcanzable.

No importara quien es o de dénde viene.
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No tendra que serde unafamilia aristocratica, ni serconocido, nitener
amigos poderosos, ni ser guerido por los medios de comunicacién
masivos.

Barack Obama quiso ser arquitecto, basquetbolista y juez. Fue
finalmente abogado vy profesor de leyes en la universidad y terminé
entendiendo que ser politico era su verdadera vocacion.

Es un hombre formado por la ausencia de sus padres con guienes
convivio poco tiempo.

La figura del padre y la madre lejanos, sus raices africanas, sus
vivencias en indonesia y Hawai formaron una personalidad con los
pies en la tierra que ha sabido siempre reconocer sus limitaciones
pero también sus posibilidades.

La eleccion de Barack Obama demostré que el origen puede no ser
excluyente en una sociedad donde la inclusion es tan ausente.

No importa si sus padres se conocieron fugazmente en la universidad
y ahi le concibieron, no importa si se separaron, si su madre volvio
a casarse, si se crig con los abuelos que dejaron comodidades para
educarlo.

No importa si tuvo, en suma, tantas idas y venidas en su vida.

Lo que si importa es que tuvo personas que le guisieron y que le
dijeronlaverdad; que le ensefiaron gue enlavidalascosas cuestan,
que el sacrificio forja el espiritu y el caracter; que la esperanza
es como el oxigeno del ser humano y gue sin ella no podemaos ni
debemos vivir; que siempre puede haber un cambio y que en Ia
historia de la humanidad los cambios siempre se han producido
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cuando parecia imposible para la mayoria, pero que bastaba fuera
posible sélo para uno.

Barack Obama es |a historia de éxito de un imposible.
Un hombre tan vinculado a un continente incomunicado donde casi
no existe el Internet usé todo ese poder para ser presidente de la

potencia mas grande y comunicada del mundo.

Su madre y su padre, sus abuelos y la gente que le ayudé a formarse,
deben estar tan felices como orgullosos. No es para menos.

Algunos diran que tuvo la suerte de cruzarse con una de las crisis
econémicas mas grandes de la historia mundial y que precisamente

esa crisis inclind la balanza en su favor.

Otros diran gue la suerte fue la impopularidad del presidente saliente
y c6mo esta arrastré a McCain.

Suerte?

La suerte es para los mediocres. Quienes saben a dénde van no
necesitan suerte sino paciencia para prepararse, para esperar, para
cultivar el espiritu, y sobre todo para no olvidar sus suefios.

Toda crisis trae una oportunidad.

McCain debié ganar, dicen. Pera |a historia no se escribe sobre lo que
pudo ser, menos mal.
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Cada inmigrante sabe ahora que su hijo puede ser presidente no
importa de qué confin de la tierra haya venido. Africa, Oceania, Asia
0 Sudamérica son continentes en los que puede estar la raiz del
proximo presidente de los Estados Unidos. Ni el pigmento ni el rasgo
facial son ya una condicién ni lo seran jamas.

A partir del 20 de enero del 2009 cualquiera de ellos puede decir
también, y habra que mirarlo con mucho respeto: Si se puede, yo
quiero ser presidente.









ANEXO |

Discurso Barack Obama en Grant Park, Chicago, la noche del 4 de
noviembre del 2008, ante cientos de miles de asistentes y luego de
saber los resultados que le dieron una clara y contundente victoria
sobre John McCain.

“iHola, Chicago!

Si todavia queda alguien que duda que Estados Unidos es un lugar
donde todo es posible, si todavia se pregunta si el suefio de nuestros
fundadores sigue vivo en nuestros tiempos, si todavia cuestiona la
fuerza de nuestra democracia, esta noche tiene su respuesta.

Es la respuesta dada por las colas que se extendieron alrededor de
escuelas e iglesias en nimeros cémo esta nacion jamds ha visto, por
las personas que esperaron tres horas y cuatro horas, muchas de ellas
por primera vez en sus vidas, porque creian que esta vez tenia que ser
distinta, y que sus voces podrian suponer esa diferencia.
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Es la respuesta pronunciada por los jovenes y los ancianos, ricos
y pobres, demdcratas y republicanos, negros, blancos, hispanos,
indigenas, homosexuales, heterosexuales, discapacitados o no
discapacitados. Estadounidenses que transmitieron al mundo el
mensaje de que nunca hemos sido simplemente una coleccion de
individuos ni una coleccion de estados rojos y estados azules.

Somos, y siempre seremos, los Estados Unidos de Ameérica.

Es la respuesta que condujo a aquellos que durante tanto tiempo han
sido aconsejados para ser escépticos y temerosos y dudosos sobre lo
que podemos lograr, a poner manos al arco de la Historia y torcerlo
una vez mas hacia la esperanza en un dia mejor.

Ha tardado tiempo en llegar, pero esta noche, debido a lo que hicimos
en esta fecha, en estas elecciones, en este momento decisivo, el
cambio ha llegado a Estados Unidos.

Esta noche, recibi una llamada extraordinariamente cortés del
senador McCain.

El senador McCain luché larga y duramente en esta campafia. Y ha
luchado aun mds larga y duramente por el pais que ama. Ha soportado
sacrificios por Estados Unidos que no podemos ni imaginar. Todos
nos hemos beneficiado del servicio prestado por este lider valiente y
abnegado.

Le felicito; felicito a la gobernadora Palin por todo lo que han logrado.
Y estoy deseando colaborar con ellos para renovar la promesa de esta
nacion durante los proximaos meses.

Ouiero agradecer a mi socio en este vigje, un hombre que hizo
campafia desde el corazén, e hizo de portavoz de los hombres y las
mujeres con quienes se crio en las calles de Scranton y con guienes
viajaba en tren de vuelta a su casa en Delaware, el vicepresidente
electo de los Estados Unidos, Joe Biden.
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Y no estaria aqui esta noche sin el respaldo infatigable de mi mejor
amiga durante los dltimos 16 afios, la piedra de nuestra familia, el
amor de mi vida, la préxima primera dama de la nacién, Michelle
Obarma.

Sasha y Malia, las quiero a las dos mds de lo que pueden imaginar.
Se han ganado el nuevo cachorro que nos acompafiard hasta la nueva
Casa Blanca.

Y aunque ya no estad con nosotros, sé que mi abuela nos esta viendo,
junto con la familia que hizo de milo que soy. Los echo de menos esta
noche. Sé gue mi deuda para con ellos es incalculable.

A mi hermana Maya, mi hermana Alma, al resto de mis hermanos
y hermanas, muchisimas gracias por todo el respaldo que me han
brindado. Estoy agradecido a todos. Y a midirector de campafia, David
Plouffe, el héroe no reconocido de esta campafa, quien construyo la
mejor, la mejor campana politica, creo, en la Historia de los Estados
Unidos de América.

A mi estratega en jefe, David Axelrod, quien ha sido un socio mio a
cada paso del camino.

Al mejor equipo de campafia que se ha compuesto en la historia de
la politica. Ustedes hicieron realidad esto, y estoy agradecido para
siempre por lo que han sacrificado para lograrlo.

Pero sobre todo, no olvidaré a quién pertenece de verdad esta victoria.
Les pertenece a ustedes. Les pertenece a ustedes.

Nunca pareci el aspirante con mds posibilidades a este cargo. No
comenzamos con mucho dinero ni muchos avales. Nuestra campana
no fue ideada en los pasillos de Washington. Se inicié en los jardines
traseros de Des Moines y en los salas de estar de Concord y en los
porches de Charleston. Fue construida por los trabajadores y las
trabajadoras que recurrieron a los pocos ahorros que tenian para
donar a la causa cinco ddlares y diez dolares y veinte ddlares.
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Adguirié fuerza de los jovenes qgue rechazaron el mito de la apatia de
su generacion, que dejaron atrds sus casas y sus familiares para hacer
trabajos que les procuraron poco dinero y menos suefio.

Adguiri6 fuerza de las personas no tan jovenes que hicieron
frente al gélido frio y el ardiente calor para llamar a las puertas de
desconocidos y de los millones de estadounidenses que se ofrecieron
voluntarios y organizaron y demaostraron que, mds de dos siglos
después, un gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo no se
ha desvanecido de la Tierra.

Esta es su victoria.

Y sé que no lo hicieron sélo para ganar unas elecciones. Y sé que no lo
hicieron por mi.

Lo hicieron porque entienden la magnitud de la tarea que queda por
delante. Mientras celebramos esta noche, sabemos que los retos que
nos traerd el dia de mafiana son los mayares de nuestras vidas -dos
guerras, un planeta en peligro, la peor crisis financiera desde hace un
siglo-.

Mientras estamos aquiesta noche, sabemaos que hay estadounidenses
valientes que se despiertan en los desiertos de Irak y las montafas de
Afganistdn para jugarse la vida por nosotros.

Hay madres y padres gue se quedardn desvelados en la cama después
de gue los nifios se hayan dormido y se preguntardn cémo pagardn
la hipoteca o las facturas médicas o ahorrar lo suficiente para la
educacion universitaria de sus hijos.

Hay nueva energia por aprovechar, nuevos puestos de trabajo por
crear, nuevas escuelas por construir, y amenazas por contestar,
alianzas por reparar.

El camino por delante serd largo. La subida serd empinada. Puede
que no lleguemaos en un afio ni en un mandato. Sin embargo, Estados
Unidos, nunca ha tenido tanta esperanza que llegaremos como esta
noche. Les prometo que, nosotros, como pueblo, llegaremos.
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Habrd percances y comienzos en falso. Habrd muchos que no estardan
de acuerdo con cada decisién o politica mia cuando sea presidente. Y
sabemos que el gobierno no puede solucionar todos los problemas.

Pero siempre seré sincero con vosotros sobre los retos gue nos
afrontan. Los escucharé, sobre todo cuando discrepemos. Y sobre
todo, les pediré que participen en la labor de reconstruir esta nacion,
de la unica forma en qgue se ha hecho en Estados Unidos durante 221
afios bloque por blogue, ladrillo por ladrillo, mano encallecida sobre
mano encallecida.

Lo que comenzé hace 21 meses en pleno invierno no puede terminar
en esta noche otofal.

Esta victoria en si misma no es el cambio que buscamos. Es sélo la
oportunidad para que hagamos ese cambio. Y eso no puede suceder
si volvernos a como era antes. No puede suceder sin ustedes, sin un
nuevo espiritu de sacrificio.

Asi que hagarmos un llamamiento a un nuevo espiritu del patriotismo, de
responsabilidad, en que cada uno echa una mano y trabaja mds y se
preocupa no sélo de nosotros mismaos sino el uno del otro.

Recordemos que, si esta crisis financiera nos ha ensefiado algo, es que
no puede haber un Wall Street (sector financiero) préspero mientras
que Main Street (los comercios de a pie) sufren.

En este pais, avanzamos o fracasamos cormo una sola nacién, como
un solo pueblo. Resistamaos la tentacién de recaer en el partidismo
y mezquindad e inmadurez que han intoxicado nuestra vida politica
desde hace tanto tiempo.

Recordemos que fue un hombre de este estado quien llevé por
primera vez a la Casa Blanca la bandera del Partido Republicano, un
partido fundado sobre los valores de la autosuficiencia y la libertad
del individuo y la unidad nacional.
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Esos son valores que todos compartimos. Y mientras que el Partido
Demdcrata ha logrado una gran victoria esta noche, lo tomamos
con humildad y con la firme decision de curar las divisiones que han
impedido nuestro progreso.

Como dijo Lincoln a una nacién mucho mads dividida que la nuestra,
no somos enemigos sino amigos. Aunque las pasiones los hayan
puesta bajo tension, no deben romper nuestros lazos de afecto.

Y a aquellos estadounidenses cuyo respaldo me queda por ganar,
puede que no haya obtenido su voto esta noche, pero escucho sus
vaces. Necesito su ayuda. Y seré también su presidente.

Y a todos aguellos que nos ven esta noche desde mds alld de nuestras
costas, desde parlamentos y palacios, a aquellos que se juntan
alrededor de las radios en los rincones olvidados del mundo, nuestras
historias son diversas, pero nuestro destino es compartido, y llega un
nuevo amanecer de liderazgo estadounidense.

A aquellos, a aquellos que derrumbarian al mundo: los vamos a
vencer. A aquellos que buscan la paz y la seguridad: los apoyamos.
Y a aguellos que se preguntan si el faro de Estados Unidos todavia
ilumina tan fuertemente: esta noche hemos demaostrado una vez
mds que la fuerza auténtica de nuestra nacién procede no del poderio
de nuestras armas ni de la magnitud de nuestra riqueza sino del
poder duradero de nuestros ideales; la demaocracia, la libertad, la
oportunidad y la esperanza firme.

Alli estd la verdadera genialidad de Estados Unidos: que Estados
Unidos puede cambiar. Nuestra unién se puede perfeccionar. Lo que
ya hemos logrado nos da esperanza con respecto a lo que podemos y
tenemos que lograr mafnana.

Estas elecciones contaron con muchas primicias y muchas historias
que se contardn durante siglos. Pero una que tengo en mente esta
noche trata de una mujer que emitié su papeleta en Atlanta. Ella se
parece mucho a otros que guardaron cola para hacer oir su voz en
estas elecciones, salvo por una cosa: Ann Nixon Cooper tiene 106 afios.
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Nacio s6lo una generacion después de la esclavitud; en una era en
que no habia automoviles por las carreteras ni aviones por los cielos;
cuando alguien como ella no podia votar por dos razones -porgue era
mujer y por el color de su piel. Y esta noche, pienso en todo lo que
ella ha visto durante su siglo en Estados Unidos- la desolacion y la
esperanza, la lucha y el progreso; las veces que nos dijeron que no
podiamos y la gente que se esforzé por continuar adelante con ese
credo estadounidense: Si podemos.

En tiempos en que las voces de las mujeres fueron acalladas y sus
esperanzas descartadas, ella sobrevivio para verlas levantarse,
expresarse y alargar la mano hacia la papeleta. Si podemos.

Cuando habia desesperacion y una depresion a lo largo del pars,
ella vio cémao una nacién conquisté el propio miedo con un Nuevo
Arreglo, nuevos empleos y un nuevo sentido de propdsitos comunes.
Si podemos.

Cuando las bombas cayeron sobre nuestro puerto y la tirania amenazo al mundo,
ella estaba alli para ser testigo de cémo una generacion respondio con
grandeza 'y la democracia fue salvada. Si podemos.

Ella estaba alli para los autobuses de Montgomery, las mangas de
riego en Birmingham, un puente en Selma y un predicador de Atlanta
que dijo a un pueblo: “Lo superaremos”. Si podemaos.

Un hombre llegé a la luna, un muro cayé en Berlin y un mundo se
interconectd a través de nuestra ciencia e imaginacion.

Y este ario, en estas elecciones, ella tocé una pantalla con el dedo
y voto, porque después de 106 afios en Estados Unidos, durante los
tiempos mejores y las horas mds negras, ella sabe cémo Estados
Unidos puede cambiar. Si podemos.
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Estados Unidos, hemos avanzado mucho. Hemos visto mucho. Pero
queda mucho mds por hacer. Asi que, esta noche, preguntémonos
-si nuestros hijos viven hasta ver el proximo siglo, si mis hijas tienen
tanta suerte como para vivir tanto tiempo como Ann Nixon Cooper,
cqué cambio verdn? ;Qué progreso habremaos hecho?.

Esta es nuestra oportunidad de responder a ese llamamiento. Este es
nuestro momento.

Estos son nuestros tiempos, para dar empleo a nuestro pueblo y abrir
las puertas de la oportunidad para nuestros pequefios; para restaurar
la prosperidad y fomentar la causa de la paz; para recuperar el suefio
americano y reafirmar esa verdad fundamental, que, de muchos,
somos uno; que mientras respirermos tenemos esperanza. Y donde
nos encontramos con escepticismo y dudas y aquellos que nos dicen
que no podemos, contestaremos con ese credo eterno que resume el
espiritu de un pueblo: Si podemos.

Gracias. Que Dios os bendiga. Y que Dios bendiga a los Estados Unidos
de Ameérica.”
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Texto completo del discurso de John McCain al reconocer su derrota
el 4 de noviembre del 2008.

“Gracias, gracias amigos. Gracias por venir aqui en esta bella noche
de Arizona.

Amigos, hemos llegado al final de un largo viaje. El pueblo
estadounidense ha hablado y ha hablado claro.

Hace un rato he tenido el honor de llamar por teléfono al senador
Barack Obama para felicitarlo. (Gritos de rechazo). Por favor. Lo he
felicitado por haber sido elegido el proximao presidente del pais que
ambos amamos.

En una competencia tan larga y dificil como ha sido esta campafia, su
éxito exige solo mi respeto por su capacidad y perseverancia. Lo logré
al inspirar la esperanza de muchos millones de estadounidenses que
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una vez creyeron equivocadamente que tenian poco que jugarse o que
tenian poca influencia en la eleccién de un presidente estadounidense,
yello es algo que admiro profundamente y lo elogio por lograrlo.

Esta eleccion es histdrica y reconozco el especial significado que
tiene para los afroestadounidenses y el orgullo especial que deben
sentir esta noche. Siempre he creido que Estados Unidos ofrece
oportunidades a aquellos que tienen la industriosidad y voluntad de
aprovecharlas. El senador Obama también lo cree asi. Sin embargo,
ambos reconocemos gue aunque hemos avanzado muchisimo desde
las viejas injusticias que una vez mancillaron la reputacion de nuestro
pais y denegaron a algunos estadounidenses los beneficios plenos de
la ciudadania estadounidense, su recuerdo todavia tenia el poder para
causar heridas.

Hace un siglo, el presidente Theodore Roosevelt invitd a Booker T.
Washington a cenar en la Casa Blanca y ello causé un escdandalo en
muchos lugares.

Hoy dia Estados Unidos esta muy lejos del cruel y atemorizante
racismo de aquel tiempo, no hay mayor evidencia de ello que la
eleccion de un afroestadounidense para ser presidente de Estados
Unidos. Ahora no hay razén...Ahora no hay razén para que ningdn
estadounidense no se sienta orgulloso de su ciudadania en éste, el
pais mas grande de la Tierra.

El senador Obama ha logrado algo grande para si mismo y para su
pais. Le aplaudo por ello, y también deseo ofrecerle mis sinceras
condolencias por el hecho de que su amada abuela no haya llegado
a vivir para ver este dia. Aungue nuestra fe nos asegura que estd
descansando en presencia de su creador y muy orgullosa del hombre
que ayuda a criar.

El senador Obama y yo tenemos nuestras diferencias y las hemos
discutido, y el ha prevalecido. No hay duda de que muchas de esas
diferencias todavia contintian existiendo. Estos son tiempos dificiles
para nuestro pais, y le prometo esta noche que haré todo lo posible
para ayudarle a liderarnos en los muchos desafios gue enfrentamos.
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Insto a todos los estadounidenses ... Insto a todos los estadounidenses
que me apoyaron a que se me unan no sélo para felicitarlo, sino para
ofrecer a nuestro préximo presidente nuestra buena voluntad y firme
esfuerzo para hallar maneras de unirnos y llegar a los compromisos
que sean necesarios para superar nuestras diferencias y ayudar a
restaurar nuestra prosperidad, defender nuestra seguridad en un
mundo peligroso y dejarles a nuestros hijos y nietos un pais mds
fuerte y mejor del que heredamos.

Cualesquiera que sean nuestras diferencias, somos compatriotas
estadounidenses y por favor, créanme cuando les digo que no hay otra
conexién que signifigue mds para mi que esa.

Es natural. Es natural que esta noche nos sintamos un poco
decepcionados, pero mafana debemos superarlo y trabajar juntos
para gue nuestro pais empiece a avanzar de nuevo. Luchamos,
luchamos tanto como pudimos y aunque nos quedamos atrds, el fallo
es mio y no de ustedes.

Estoy tan profundamente agradecido a todos ustedes por el gran
honor de haber recibido su apoyo y por todo lo que ustedes han hecho
por mi. Ojala gue el resultado hubiera sido otro, amigos. El camino
fue dificil desde el principio pero su apoyo y amistad nunca cejaron.
No tengo palabras para expresar adecuadamente la deuda profunda
que siento hacia ustedes.

Estoy especialmente agradecido a mi esposa, Cindy, mis hijos, mi
querida madre ... mi querida madre y toda mi familia, y a los muchos
viejos y queridos amigos que han permanecido a mi lado durante las
muchas altas y bajas de esta larga camparia.

Siempre he sido un hombre afortunado, y nunca mds que ahora
por el amor y los dnimos que ustedes me han brindado. Saben...las
campafias suelen ser mads dificiles para la familia del candidato que
para éste y eso ha sido cierto en esta camparia.

Todo lo que puedo ofrecer como compensacion es mi amor y gratitud
y la promesa de afios venideros mds pacificos.
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También, también por supuesto estoy muy agradecido a la
gobernadora Sarah Palin, una de las mejores campanistas que he
conacido ... una de las mejores campafiistas que he conocido, y una
impresionante voz nueva por la reforma en nuestro partido y por los
principios que siempre han sido nuestra mayor fortaleza... su esposo
Todd y sus bellos cinco hijos ... por su dedicacion incansable a nuestra
causa, y el coraje y la gracia que han mostrado en la dureza y estrés de
una campafia presidencial.

Podemos anticipar con ilusion y gran interés su futuro servicio a
Alaska, el partido republicano y nuestro pars.

A todos mis compafieros de la camparia, desde Rick Davis y Steve
Schmidt y Mark Salter, hasta el ultimo voluntario, que han luchado
tan dura y valientemente, mes tras mes, en lo que a veces parecia ser
lo campafa mds desafiante de los tiempos modernos, muchisimas
gracias. Perder una eleccién nunca significaré mds para mi que contar
con el privilegio de su confianza y amistad.

No sé, no sé qué mads podriamos haber hecho para intentar ganar esta
eleccion. Eso dejaré que otros lo determinen. Todos los candidatos
cometen errores y seguro gue yo cometi unos cuantos, pero no pasaré
ni un momento del futuro lamentando lo que pudo haber sido.

Esta campana fue y continuard siendo el gran honor de mi vida y mi
corazon estd lleno nada mads que de gratitud por la experiencia y hacia
el pueblo estadounidense por darme esta justa audiencia antes de
decidir que el senador Obarma y mi viejo amigo el senador Joe Biden
tengan el honor de liderarnos durante los proximos cuatro afios.

No seria, no seria un estadounidense que mereciera ese calificativo
si-me arrepintiera del destino que el extraordinario privilegio de
servir a este pais durante medio siglo me ha otorgado. Hoy fui un
candidato para el cargo mas alto en el pais que tanto amo, y esta
noche sigo siendo su servidor. Ello es bendicién mds que suficiente
para cualquiera y le doy las gracias al pueblo de Arizona por ello.
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Esta noche, mds que ninguna otra noche, tengo en mi corazon sélo
amor para mi pais y sus ciudadanos, ya me hayan apoyado a mi o al
senador Obama.

Le deseo al hombre que era mi oponente y que Serd mi presidente
que Dios le ilumine, y pido a todos los estadounidenses como he
hecho con frecuencia en esta campanfa que no se desesperen frente a
nuestras dificultades actuales, sino que siempre crean en la promesa
y la grandeza de Estados Unidos porque nada es inevitable aqui.

Los estadounidenses nunca abandonamos, nunca nos rendimos.
Nunca nos escondemos de la historia, hacemaos historia.

Cracias, Dios les bendiga y Dios bendiga a los Estados Unidos de
Ameérica. Muchisimas gracias a todos.”






ANEXO Il

Texto completo de las palabras de Jorge Talavera Traverso, Rector
de la Universidad ESAN, durante la ceremonia de presentacion de la
primera edicién del libro Yo Quiero Ser Presidente.

“Nos alegra que la presentacion del libro se realice en nuestra casa
de estudios.

Primero, porque el autor del libro es un distinguido graduado de
nuestra institucion. El ha estudiado dos programas avanzados
aqui con nosotros: el programa de administracién y el programa de
tecnologia de la informacién. Espero que algo de los que recibié en
ESAN haya influido en el libro.

Segundo, porque ha convocado un grupo de comentarista del mads
alto nivel, realmente de lujo. Una mezcla interesante que tiene gue ver
con experiencia politica, experiencia en los medios de comunicacion,
prensa, radio, television y también con el mundo académico y en
especial en el drea del marketing.
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Tercero, el tema del libro “Yo quiero ser Presidente”, por los procesos
eleccionarios que estamos viviendo en Ameérica Latina.

Cuarto, por la forma en que ha sido escrito el libro, recoge las
experiencias de una campafia exitosa y teoriza a base de ellas
generando conocimiento, que estoy seguro serd de utilidad para la
gente de marketing, para politicos entre otros. Estoy seguro que los
comentaristas de relieve podrdn dar las caracteristicas del libro.

Quinto, porque da a conocer el impacto del internet en un proceso
eleccionario, no cabe duda del impacto de la tecnologia en el mundo
actual. Quizds, una pequefia reflexion antes de escuchar a los
comentaristas y al autor; quien nos dird directamente el propdésito del
libro.

Me intrigé el titulo “Yo quiero ser presidente”, y asumao que todo
aquel gue es candidato tiene la esperanza de llegar a hacerlo. Aungue,
probablemente, hay también otras motivaciones detrds.

La evidencia nos demuestra que no solamente se requiere ser un buen
candidato, sino tener una buena campafia de marketing.

Como académico y como no candidato politico a nada, puedo darme el
lujo de comentar algo que creo gue ningun politico podria cuestionar y
menos en publico. Y se dice “el pueblo es sabio, la voz del pueblo es la
voz de dios, el pueblo nunca se equivoca”,

Viendo los resultados de muchas de las elecciones, no se cuan cierto es
este dicho popular. Espero que este libro ayude a buenos candidatos
a ganar una eleccion, olvidarse de la tecnologia creo que seria fatal.

El papel que nos toca jugar como universidad, como impulsora de la
investigacion creo que es fundamental. Este libro no ha sido publicado
por ESAN pero el autor es un egresado nuestro y nuevamente
felicitaciones a él por esta obra.

La utilidad del libra creo, habiéndole leido rdpidamente, la expansion
del marketing electrénico no solo para un proceso eleccionario
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sino para otras actividades econémicas y sociales, puede ser una
contribucién interesante.”

Lima 24 de febrero de 20089.






ANEXO IV

Texto completo de las palabras del Dr. Alberto Zapater, Profesor de
la Universidad ESAN, durante la ceremonia de presentacion de Ia
primera edicién del libro Yo Quiero Ser Presidente.

“ Dr. Jorge Talavera Rector de la Universidad ESAN, Dr. Peter
Yamakawa, Vicerrector de Investigaciones, Dr. Luis Bedoya Reyes
llustre Fundador del Partido Popular Cristiano, quien también quiso
ser presidente, Sr. Radl Vargas, distinguido vocero y mentor de la
democracia en el Per( y siempre apreciado amigo, querido Alfonso
Baella ex alumno de esta universidad y mio en particular.

Cuando llegd a mis manos el libro que, hoy se presenta, el 4 de febrero
de este afio, estaba por comenzar ese mismo dia mi sequnda clase
de un curso llamado Branding, que segun la Wiki pedia varias veces
citada por Alfonso es “un anglicismo empleado en mercadotecnia que
hace referencia al proceso de hacer y construir una marca”, no podia
caer este libro en mejor momento: la marca Obama era una marca
triunfadora y un peruano habia escrito en algo mds de cien pdginas
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un compendio de la campafia politica mds exitosa de los Estados
Unidos en palabras del mismo Obama.

La ocasidn fue precisa para “vender” el libro a los estudiantes aungue
tuve que decirles la verdad que, todavia no se vendia en ninguna
parte como me lo dijo Alfonso, no obstante la sintesis rdpida que
pude hacer concito la atencidn de manera elocuente: silencio, mucha
atencion, apunte de notas.

El éxito estaba asegurado por lo menaos en el proceso de venta. Valgan
verdades esto ocurrié sélo una hora antes de entrar a clase. A las 11 de
la noche de ese mismo dia comenzé mi primera lectura del libro: “Yo
quiero ser Presidente”, a la 1:45 a.m. lo habia terminado y me eché a
dormir con el sabor de que deberia leerlo de nuevo unos dias después
para terminar de asimilar tan singular propuesta.

“Yo quiero ser Presidente” no es una narracién, no es la secuencia de
hechos analizados ex post, es un ensayo basado en la historia y en
hechos concretos que refleja la pasién y la conviccién del autor que,
la era informadtica es la alternativa del presente para lograr cualquier
objetivo de comunicacion, desde la venta de un alfiler hasta la venta
de un candidato.

Si Obama no hubiera ganado el libro seria igualmente un sendero que
muestra los condicionantes de la comunicaciéon moderna y futura
basada en “la nueva tecnologia”.

La estructura del libro es muy sui géneris, creo que Alfonso ademds de ser
un empresario convencido del éxito de la informdtica para la venta
y las relaciones humanas, es una persona con vocacion de maestro:
la fluidez de conceptos, la sencillez para expresarlos, la inclusion de
su propias reflexiones en el texto, el uso casi naif de Wiki pedia, a la
cual todos acudimos sin necesariamente decirlo, terminan por hacer
de esta lectura algo positivo, algo que derrarma optimismo y sobre todo
esperanza.

No sé si Alejandro Arana su companero de trabajo en clase con su
vena de publicista lo inspird en la estructura del libro gue desde todo
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punto de vista resulta “intrigante” en el mejor sentido de la palabra
por la forma retadora del relato.

El prefacio comienza asi: “Barack Obama se volvié a sentar para
terminar de corregir del Gltimo email de la campafia que acababa de
ganar” ¢Creen que alguien que lee estas dos lineas puede quedarse
con las ganas de no devorar el libro y ver cémo sigue la historia? Las
diez pdginas del prélogo abren el apetito de la mente para adentrarse
con curiosidad no sélo en los cinco capitulos del libro sino también en
el epilogo, en el anexo |'y hasta en el anexo Il, donde valgan verdades
John McCain me cayé mds simpatico de lo que hubiera creido.

En el primer capitulo “Cambiando el mundo en 140 caracteres”, habla
del marketing viral, de la mineria de datos haciendo que el lector
comprenda que los ndmeros que uno ve no son necesariamente
los ndmeros reales y que las palabras que uno escucha no dicen
necesariamente lo que se quiere transmitir, especialmente en
politica, sino que hay sentidos profundos que se deben descubrir
a traves del uso de un nuevo lenguaje, corto breve, encriptado con
poder de comunicacion que, ninguna academia de la lengua aceptaria
ni menos entenderia pero que, es la comunicacion de los jovenes,
polémica aparte funciona y es efectiva.

S6lo un candidato con el manejo y conviccion en el poder de la
informdtica como es Barck Obama podia sentirse ganador con tan
singular herramienta. Obviamente detrds de la herramienta estd
la estrategia, estd el plan, esta el objetivo, pero quien no cree en la
herramienta tampoco se beneficiard de los resultados.

El capitulo Il “Las redes sociales y la democracia en el ciberespacio”
tiene sélo quince pdginas, fotos y grdficos incluidos, pero es
suficientemente potente para mostrar que la tecnologia informdtica
posee todas las caracteristicas para ser hoy dia el instrumento mas
adecuado para ganar no s6lo las masas como se hace en la camparias
tradicionales en parques y plazas, sino a los escépticos, a los indecisos
a los indiferentes, a mi me abrié una puerta para entender cémo es
este el camino para buscar la participacion: en clase, en casa, con
los hijos, con los amigos, en la sociedad y para esto basta tener un
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teléfono celular, hoy lo tienen todas las personas, lo que quizd nos
falta es descubrir su poder de penetracion y su poder de transmitir
ideas, estilos de vida, nuevas formas de amistad y de politica y
entusiasmo por una causa, como lo logré Obama.

Debo confesar que el capitulo Il “El sistema nervioso digital de
Obama” fue el que senti mds familiar, quizd porque habla de
logotipos, de expresion grdfica, de equilibrio de colores y movimiento
de ojos en la lectura, ademads de centrar el sistema de comunicacion
en la pdgina web que como dice Alfonso “organiza los mensajes en
una “Gnica” direccion.

Sin embargo lo mds impactante es que la forma no oculta el fondo, la
grdfica no empana el mensaje, lo muestra, lo potencia y lo convierte
en la esencia de la comunicacién: “Cambio en el que podemoas creer”.

El capitulo 1V el “Presidente del billon de ddlares”, muestra que el
dinero sigue a las ideas y no las ideas al dinero aungue cueste creerlo,
al final el dinero es un medio y las ideas son un norte al gue la mayaria
quiere dirigirse. Los hechos que narra este capitulo son contundentes,
el mds pobre se llevé la torta.

El capitulo V “¢;Cémao usar Internet para ganar una eleccion?” es
muy breve, sintetiza en una forma diddctica los pasos para usar esta
herramienta informadtica ¢y tener éxito?, buenao el éxito depende la
las ideas, de la solvencia moral de las personas, de su independencia y
conviccién, si éstas son aceptadas, la herramienta es un gran aliado.

Todo ello converge en la eleccién de Obama.
En el epilogo muestra una vez mds la vena diddctica del autor, sefiala
como Barack Obama “el éxito de un imposible” como lo dice pudo
llegar donde llegd, animdndonos a todos a aspirar a lo mds alto, ser
presidente, si eso uno considera lo mds alto.

El discurso de Obama en Chicago el 4 de noviembre, anexo |, es para
leerlo con reverencia, muestra la catadura moral, la inteligencia, la
humildad y el realismao de quien gand, un acierto colocarlo en el libro y
finalmente el anexo Il el discurso de McCain en Arizona, también el 4
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de noviembre, muestra que esta vez la contienda por la presidencia de
los Estados Unidos fue una lid de caballeros y no una pelea de callejon
como a veces hemos visto en otros lares.

Para sintetizar, el libro de Alfonso Baella Herrera es un libro de
esperanza, es una obra que muestra que la decencia existe y que si
sabemos aprovecharla tecnologiayla globalizacién de la comunicacion
se abren rutas insospechadas para que todos los ciudadanos puedan
participar en proyectos demacrdticos que finalmente nos lleven al
bienestar relativa al que aspiran las sociedades y que los politicos
prometen siempre llevar a cabo.

Felicitaciones Alfonso y que sigan los éxitos empresariales y
editoriales.”

Lima 24 de febrero de 20089.






ANEXOV

Texto completo de las palabras de Rall Vargas. Director del programa
radial Ampliacion de Noticias, Radio Programas del Per(, durante la
ceremonia de presentacion de la primera edicion del libro Yo Quiero
Ser Presidente.

“ Deseo agradecer en primer término al autor Alfonso Baella
Herrera por esta invitacion que me honra de presentar su pequefio
y subyugante libro “Yo quiero ser presidente”, cuyo titulo o subtitulo
centra la cuestion: Como utilizar internet para ganar una eleccion.

La estrategia electrénica de Barack Obama sin duda el titulo y el
subtitulo son ya de por si, definitivamente, atractivos. Pero, ademds
en mi caso, en realidad me emocione mucho porque lei Alfonso Baella
e inmediatamente pensé en un querido y respetado colega que es su
sefior padre que durante tantos afios ejercio justamente la tarea del
andlisis politico en un pais tan dificil de entender como es el nuestro
sobre todo en términos politicos.
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Pero lo que determina que esta obra se convierta en un manual mucho
mds sugestivo y demostrarnos el tino de las estrategias electorales
es el uso de un instrumento que hasta el momento no habia sido el
factor fundamental que transformaria cédigos, conductas y métodos,
saliéndose de lo comun en la arena politica y apelando a descubrir y
validar la existencia de otro escenario gue ha cambiado el rito electoral
y la comunicacién empatica entre electores y postulantes al poder.

La tecnologia y la sofisticacién de las campanas electorales han
aAadido al don natural otros medios la imprenta, la radio, la television
y ahora la electronica que redobla las cualidades del candidato y los
transforman en un inagotable centro de voluntades; recuerda nuestro
autor Baella Herrera que es verdad consagrada que Roosevelt gano
gracias a la radio, que Kennedy fue hijo predilecto de la pantalla
televisiva, y que por eso también Obama debe su victoria al internet y
otras sorpresas de la digitalizacion electronica.

Igual podria decirse de las experiencias como seguramente lo recuerda
Don Luis Bedoya un lider carismatico que tuvo en la television su
mejor aliado como Fernando Belaunde y ante el cual el lecn de las
plazas Victor Radl Haya de la torre devino en un tigrillo desmejorado.

Loqueocurra coninternet es que es un instrumento de la globalizacion
cuyo poder e influencia estd aun en ciernes y que cambia toda la
fisonomia de la interaccion humana incluyendo la informacion y la
socializacion generacional e intergeneracional.

El gran periodista Tomas Fridman con su “La tierra es plana”,
ha demostrado que estos tiempos implica una revolucion en la
informacién y el conocimiento, y por lo mismo en el acceso de poderes
religiosos en el exceso -perddn- deliberante a las grandes cuestiones
que viven las sociedades.

Han sucumbido poderes religiosos regios de lideres omnimodos, de profetas
agitadores o conductores privilegiados y surgen redes de comunicacion que
debilitan y ponen en cuestion las hegemonias medidticas y los imperios
tienen ahora que conciliar con internet y con la creatividad y el impulso
renovador de los circuitos de los internautas y bloggers.
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En ese libro lo mds apasionante es justamente seguir esa habilisima
estrategia de decir: yo no me voy a comunicar con los medios de
comunicacion clasicos y tradicionales, voy a buscar a los jévenes, voy
a ir a las redes de los internautas y a ellos les voy a comunicar las
principales noticias y os voy a lograr convertiren factores intermitentes
de esta campafria electoral.

La gente queda prisionera, conmovida por esta estrategia
extraordinaria que es la primera vez que en realidad se emplea a
plenitud y que sin duda ni la candidata que competia con Obarma en
el partido demdcrata ni McCain lograron en ninguin momento percibir
cosa gue es muy rara, es como Si nosotros dijeramos ahora vamos
a hacer una camparia Doctor Bedoya usando a todos los bloggers,
o todos los jovenes que hoy dia se comunican en el Perd, gue son
millones de personas que hablan miles de cosas con un sentido de
humor, con una creatividad, con un compromiso que medio gue nos
desafia a todos los mayores -todos nos ponemaos medios saltones,
diciendo pero que es esto; yo como periodista estoy convencido que
dentro de poco me retirare de la radio y voy a hacer mi blog y van a ver
ustedes gue va a funcionar.

Es el gran mecanismo, bueno ese es la equisqué que el libro lo destaca
y lo destaca estupendamente. Eso es lo que advirtio Barack Obama
y uso intenso de las grandes oportunidades que ofrece este nuevo
harizonte, millones de jévenes fueron al objeto privilegiado de la
campafia y tuvieron un didlogo directo con Obama que uso esas redes
de billones de personas.

Con mayor asiduidad y fortuna gue los medios de comunicacion
tradicionales con sus viejos vicios y truquitos manipuladores, la
corriente espontdnea de los cibernautas y celularélogos, vamos
a llamarlos asi, puede parecer heterdclita y por lo mismo cadtica
dominada mds por el espontaneismo y la docsa arbitraria pero en
verdad establece un nuevo estatuto de busqueda de la verdad, la
autenticidad de los autores publicos, financieros, juridicos, en fin
de los multiples intereses que a veces desnaturalizan la verdad, la
justicia, los valores fundamentales de una democracia humanitaria.
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Obama es un comunicador que ha apelado a la democracia celular
digital electrénica que es la de los jévenes en edad y en espiritu.

Este proceso esta retratado en este libro cuyo lenguaje directo y
sencillo va diciéndonaos también que hay una revolucién en la forma de
abordar los asuntos, una gramatica dictada por el imperio del internet,
metalenguajes y cofradias comunicativas que garantizan movilizacién
y mutualidades de creencias, pensamientos, sentimientos, ideas que
cambian los modelos verticales de comunicacién generan afinidades
generacionales y especialmente permiten la participacion y el ejercicio
libertario de la comunicacion.

Esta es una de las ideas principales, la expresion, la comprensién y
el comportamiento ciudadano frente a una sociedad que no estd
funcionando correctamente.

Hace muy pocos arfios nos quejabamos por ejemplo de que los jévenes
no sabian escribir, de que se estaba abandonando la costumbre de
la lectura y la escritura, hoy dia con internet todos somos escritores,
para bien o para mal, algunos se la creen demasiado, pero digo en
general hoy dia se estd volviendo a escribir, hoy dia se escribe cartas
de una manera impresionante de una intimidad de una pasion es
decir estamos volviendo a tiempos fundamentales en los cuales el
gjercicio de la comunicacion oral se ha transformado en orientacion y
comunicacion verbal también.

En algin momento se denigro a la imprenta porgue permitia la
libre lectura e interpretacion del texto biblico, y en consecuencia se
producia el pernicioso y libre examen, igual se dijo que la comunicacion
a distancia mezclaba todo y se perdia el estatus de proteccion de los
mejores sobre los menos ilustrados.

El periodismo igualmente creaba la idea de una opinién publica
invisible y todopoderosa cuando en realidad se trataba de cofradias
de poderosos que defendian sus intereses, hasta gue llegamaos a la
teoria que la comunicacion no puede ser unilateral y debe plantear
una interaccion en ida y vuelta esclarecedora e igualitaria, la caja de
pandora de libre examen y la propia y autentica declaracion ciudadana.
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... "Yo soy yo y mis opiniones”, habria que parafrasear el famoso
dicho de Ortega, “yo soy yo y mis circunstancias”, y ahora tengo a mi
disposicién instrumentos que me permiten empatar y coincidir con
ciudadanos y personas del mundo entero es un tiempo luminoso a
los efectos de darle voz a todos por igual, muchos dirdn que esto es
el imperio de la torre de babel pero en verdad cada paso tecnoldgico
en la comunicacién ha significado un capitulo nuevo y superior para
la imaginacion y la mejora de la condicion espiritual y material del ser
humano.

La simpatia enorme que suscita la aventura emprendida por Barack
Obama se reafirma gracias a este libro que serd consulta obligada
para todo el que quiera entender la nueva politica emergente de la
democracia digital.

Muchas gracias y felicitaciones al autor.”

Lima 24 de febrero de 20089.
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Texto completo de las palabras de Luis Bedoya Reyes, Ex Alcalde de
Lima, durante la ceremonia de presentacién de |a primera edicién del
libro Yo Quiero Ser Presidente.

“..Y en verdad yo tengo varios titulos para poder estar en esta
actuacion. El primero que mds me enorgullece, en el momento, es que
yo soy padrino del autor, pero padrino de verdad.

Entonces mi comentarios van a carecer de objetividad y neutralidad,
propias de quien quimica, cientifica y técnicamente analiza.

En segundo lugar tengo una ventaja adversa, nunca me he sentado
frente a una computadora, soy uno de esos hombres proyectados
para engrosar las filas de los analfabetos dentro de cinco afios, y esta
obra ha tenido el enorme beneficio para mi ... de alertarme, porque
cuanto mas afos cumpla, si es que los llego a cumplir, mds cerca me
voy a encontrar de ser plenamente un analfabeto.
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Se ha invertido el sentido de las cosas, en razon de la técnica que
ha roto la mentalidad o los cartabones, en los cuales la gente
analizaba los hechos. En realidad la globalizacién se caracteriza, no
es un fenémeno econdmico, es un fenémenao de la velocidad de la
informacién y la amplitud del conocimiento, gracias a las técnicas
informativas.

Cuando se expresa que el mundo es, actualmente, la aldea inmediata
propia, se dice una verdad. En este instante, no claro en este momento
mismo, ni en este sitio, pero si estuviéramos en casa y con el televisor
prendido, pues cualguier cosa que ocurra en La India, en Paquistdn,
pero también en Suddfrica o en Estados Unidos y en la cuadra préxima
entra a nuestro conocimiento en segundos.

Ouiere decir que la aldea global es una realidad, el globo en una aldea
donde los hechos se conocen prdcticamente al instante en qgue se
estan produciendo y si son hechos largos se conocen en su Secuencia,
porque la noticia ya los aproximé a ellos y la técnica nos los estd
transmitiendo en el sucesivo acontecer de ese mismo hecho.

Por eso, para mi ha sido un enorme beneficio la obra de mi ahijado, pero
mi ahijado no ha sido elogiado, aqui esta Alicia, su madre, agui estan
sus hermanas, su esposa, sus hijos, hasta la suegra creo que estd. Lo
cual indica que en el caso de Alfonso hay una vivencia domeéstica real,
que es muy oportuna y conveniente para el hombre que investiga y
para el hombre que produce, porque este acompafiamiento doméstico
es practicamente, un impulso, un aliento y una expectativa.

Alfonso es un muchacho que se ha formado a base de esfuerzo
personal, independientemente de la tutela y direccion familiar; ha
estudiado en Corea de Sur, que es donde comenzd mas que nunca la
aficién en técnicas que ya su padre le ensefid y que lo convirtieron en
una de las personas con mejor vocacion y conocimiento de todo lo
que significé, en su momento, la television y todo lo que significé la
programacion.

Ha estado en “ESAN"y parece ser que ha sido buen alumno, por lo que
su profesor acaba de mencionar cuando se ha referido a él .
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La obra en realidad, es una obra extraordinaria por un motivo: la
presidencia de Estados Unidos, que no es cualguier presidencia, es
la primera presidencia en el mundo, porque Estados Unidos es el
pais que lidera al mundo, entonces el fenémeno, ¢es un fenémeno
extraordinario que hemos presenciado?

La época nueva va creando sus propios instrumentos, cuando se
analice esta etapa de la vida nuestra, tendrd que decirse que hay
una postmodernidad que ha nacido a base de la técnica humana
dominada por el hombre gracias a su propio conocimiento.

Hoy la electronica, hoy esto que tengo adelante (laptop) que es
esta madquina que lo pone a uno en comunicacion con los demds
en forma realmente sorprendente, es el instrumento bdsico de una
transformacién que no nos percatamos, la razén es muy simple, quien
estad dentro del bosque no puede ver el bosque, para ver el bosque hay
que salir de él, nosotros estamaos dentro del bosque, por eso no lo
percibimos en su real dimension.

La sencillez de lo que el hombre escribe, la forma directa como se
comunica es parte de lo gue con toda exactitud resefiada en este
instante de su exposicion, uno de los criticos. El lenguaje nuevo y la
experiencia nueva y sorprendente.

Hay una forma entonces del conocimiento, que no nace de la
ilustracién razonada, sino de la sintesis, fenémeno gue igualmente
actualmente se utiliza mucho en educacion, donde se habilita al
profesional para tener sistema de adecuacion, tras un aprendizaje
répido para adecuarse siendo gerente de finanzas un dia, siendo
gerente de produccion otro dia, siendo gerente de personal otro dia
dentro de un negocio, una fdbrica grande o aplicando conocimientos
directos y personales.

Esa capacidad sistémica es parte de la modernidad, igual que es en
la Globalizacion esta aldea global, en donde la cosa la conocemos
practicamente cuando esta ocurriendo.
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Por eso, esta obra, a un hombre de cuarenta y tres afios que aprendio
en la casa de sus padres primero, porque recuerdo realmente los
archivos, en peliculas, en sistematizacion para los registros, el cuidado
con el aire acondicionado, la clasificaciéon para que con tus hermanas,
algunas con cardcter fdcil y otras muy complejas, era normal en tu
casa, donde me honré mucho estando al lado de tus padres y en
familia con mi sefiora y con mis hijos.

Por eso tu éxito de hoy, y aqui termino, lo siento como un éxito
personal y te felicito por lo que hasta hoy has logrado y conseguido,
vas a tener muchao éxito en la vida en una etapa en que los demads, que
somos los analfabetos modernos te miraremaos sin saber gue haces,
pero aplaudiremos los resultados de tu obra”.

Lima 24 de febrero de 20089.
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